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Fecha de Elaboracién

02 DE ABRIL DE 2020

Denominacion del Programa de Formacion

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO

Modalidad de Ejecucion

PRESENCIAL

Coédigo y version del Programa

839312-2

Nombre del Proyecto ( Diligencie esta casilla inicamente si es un programa de formacién Titulada)

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO, PERIFERICOS Y REDES DE DATOS EN INSTITUCIONES DEL DEPARTAMENTO DE CORDOBA 2

Caédigo del Proyecto ( Diligencie esta casilla Ginicamente si es un programa de formacion Titulada)

1596262
Nombres y Apellidos Regional y Centro de formaci6n
lvan Dario Reyes Argumedo CORDOBA - CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
Esteban Sanchez Barreto
Fredis Alberto Ramos Sierra
Luis Alberto Barrios Ospina
Instructor(es) que elabora la planeacion pedagégica José Lu|§ Martinez Solano
Josymar Enrique Rojas Torreglosa
Hegel Cristian Roca Pérez
Samuel Sanchez Arias
Juan David Llorente Petro
Samir Rhenals Lépez
Daninso José Gamez Ledesma
FASE DE PROYECTO | ACTIVIDAD DE PROYECTO DURACION ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE (HORAS AMBIENTES DE
(Si el programa es de (si el programa es COMPETENCIA RESULTADOS DE APRENDIZAJE CER SRR REEA ( ) rsmﬁi:rs;“l:hmms LTRSS CRITERIOS DE EVALUACION DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA DE APRENDIZAJE 'OBSERVACIONES
siulace) siulace) HORAS TRABAIO DIRECTO e AvBIENTE MATERIALES DE FORMACION INSTRUCTORES RESPONSABLES
444085 - RECONOCER EL ROL DE LOS
PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO,
EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y
LA METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO
CON LA DINAMICA ORGANIZACIONALDEL SENA.
244086 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL
SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACION
PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL CONTEXTO
240201500 - PROMOVER LA NACIONAL E INTERNACIONAL
ORIENTACION A |\ e o)\ CCION IDONEA CONSIGO |#44088 - GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO
LA FORMACION | o 1 0S DEMAS Y CON La |CON LOS PROCEDIMIENTOS ’
PROFESIONAL y ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INTEGRAL NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS | \EoRMACION Y LA COMUNICACION
LABORAL Y SOCIAL DISPONIBLES.
244089 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE
FORMACION PARA EL DESARROLLO DE LAS
COMPETENCIAS DEL
PROGRAMA FORMACION, CON BASE EN LA POLITICA
INSTITUCIONAL.
A 444090 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS
CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA
N INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
A DE VIDA.
v 1°.- Sala convencional de van Dario Reyes Argumedo 1-IDENTIFICA LAS PARTES CONSTITUTIVAS DE LA
! ; Esteban Sanchez Barreto
s RECONOCER LOS Informética dotada con 20 equipos Fradis Aot Ramoe Sioma ARQUITECTURA DEL EQUIPO DE ACUERDO CON
220501001 - REALIZAR PROCESOS DE ENSAMBLE de cémputo de escritorio ylo Ppapel bond tamafio carta Lune Aberto Banios Ospna LAS FUNCIONES QUE CUMPLEN EN LA
! MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y | PESENSAMBLAR Y ENSAMBLAR LOS COMPONENTES | Y DESENSAMBLE DEL Talleres practicos. Charlas | portatiles con conexion a Internet, R arondor boratie Sose Lue Matines Sone INTEGRACION DEL HARDWARE. Desempefio:
s DE HARDWARE DE LOS DIFERENTES EQUIPOS DE EQUIPO DE ACUERDO CON 20 mesas y 40 sillas dor borrave - 2-SELECCIONA LAS HERRAMIENTAS DE ACUERDO | 1.- Desensamblar y ensamblar un equipo de
PREDICTIVO QUE PROLONGUE EL | c51buT0 Y PERIFERICOS, DE ACUERDO CON EL ANALISIS DE LA 9 24 D racticas, sin brazo, Tablero Lapicero.Lapiz Josymar Enrique Rojas Torreglosa AL EQUIPO A ENSAMBLAR 6mputo siguiendo los procedimient
FUNCIONAMIENTO DE LOS . : précicas, ! . Borrador para tablero acrico Hegel Crstian Roca Péroz - computo siguiendo los procedimientos
MANUALES TECNICOS Y DE PROCEDIMIENTOS, ARQUITECTURA, NORMAS simuladores, de acrilico, Video beam, ° ° : 3-ENSAMBLA Y DESENSAMBLA EL EQUIPO DE establecidos.
Y EQUIPOS DE COMPUTO. DE SEGURIDAD Y EL Fotocopiadora, Aire acondicionado Tablila de anotaciones Sa"‘ge‘ ii’:“"ez A;as ACUERDO CON EL ANALISIS DE LA
MANUAL DEL FABRICANTE y software de ofimatica. ‘]”g" .agh °'|e"£’? etro ARQUITECTURA DEL EQUIPO, NORMAS DE
D _Samyr Rhenals Lopez SEGURIDAD Y EL MANUAL DEL FABRICANTE.
Daninso José Gémez Ledesma
|
Ivan Dario Reyes Argumedo
A ?;fg:fo% ST bE 1°.- Sala convencional de Esteban Sanchez Barreto
N HERRAMIENTAS PARA '"fodrmé‘,‘ca du‘a:a con 20 eq‘/"pus papel bond E'EG‘ZQ‘DE"ERE'“OSOS'E"E 1-ALISTA EL SITIO DE TRABAJO TENIENDO EN c
N PROGESOS DE e computo de escritorio y/o apel bond tamatio carta. uis Alberto Barrios Ospina CUENTA EL TIPG DE EQUIRG ¥ REPARAGION, onocimiento: }
o . o | o | o cmunsiene | ot | st e | (Grutdoe G o Vomoceomeatos | s et e e
S IDENTIFICAR LA CORRECTIVO DE EQUIPOS D précticas ain braso, Tablero Borradora;fara ‘ablero aciico. yHegel Cristan Roca Péres 2CALIBRALOS INSTRUMENTOS DE MEDICION DE | * equipo de c()mpS!o segun normas de
T TECNOLOGIA DE DE COMPUTO SEGUN o soriion. Video boam. bl e anotaciones. el Sanchos Arias ACUERDO A PARAMETROS ESTABLECIDOS PARA | 2P0 72 5P, ;
, \ . quridad y parémetros establecidos
| LOS EQUIPOS DE ;‘ggm;z%gmum’w Y Fotocopiadora, Aire acondicionado Juan David Liorente Petro SU OPERACION
b RE FAMBI ITA V DERIEERICAS SERITN | AS MANI 1Al ES V
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DIAGNOSTICAR |LOS EQUIPOS DE COMPUTO SEGUN

SU ESTADO DE
FUNCIONAMIENT
0.

PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.

NORMAS INTERNACIONALES.

Ivan Dario Reyes Argumedo

REALIZAR EL
DIAGNOSTICO DEL
FUNCIONAMIENTO DE

Talleres practicos. Charlas
magistrales. Socializaciones.

1°.- Sala convencional de
Informética dotada con 20 equipos
de computo de escritorio y/o
portatiles con conexion a Internet,
20 mesas trapezoidales y 40 sillas

Papel bond tamafio carta.
Marcador borrable .
Lapicero.Lapiz

Esteban Sanchez Barreto
Fredis Alberto Ramos Sierra
Luis Alberto Barrios Ospina
José Luis Martinez Solano

Josymar Enrique Rojas Torreglosa

1-DIAGNOSTICA FALLAS EN LOS EQUIPOS,
MEDIANTE CONSULTAS AL USUARIO, TIEMPO DE
USO, Y MANUALES DE SERVICIO.
2-ANALIZA EL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO Y
SUS MODULOS COMPONENTES, APLICANDO
AUTO PRUEBAS Y SOFTWARE DE DIAGNOSTICO.

Producto:

1 - Un informe en hoja de célculo con
informacién sobre el diagnéstico de
funcionamiento un equipo de computo
usando los software de diagnostico.

EQUIPOS DE COMPUTO Y 72 18
PERIFERICOS MEDIANTE unipersonales sin brazo, Tablero Borrador para tablero acrilico. Hegel Cristian Roca Pérez o N
EL USO DE HERRAMIENTAS de acrilico, Video beam, Tablilla de anotaciones. Samuel Sanchez Arias ELEé'IFREIé;Z/:jSTIJD‘I':‘GEs gSOTIIDCE AiEg :LLLEASS EN 2'{:;"'1'2:22‘::; :vg:ni':‘:izky’slg?:;:sos
HARDWARE Y SOFTWARE Fotocopiadora, Aire acondicionado Juan David Llorente Petro
y software de ofimatica. Samir Rhenals Lopez LOS EQUIPOS. encontradas en un equipo de computo.
Daninso José Gamez Ledesma
Ivan Dario Reyes Argumedo
EXAMINAR LA 1°.- Sala convencional de Esteban Sanchez Barreto
CONECTIVIDAD ENTRE Informética dotada con ZD_equ\pos Fredis Alberto Ra_mos Sle_rra 1-DIAGNOSTICA LAS FALLAS DE CONECTIVIDAD
EQUIPOS DE COMPUTO Talleres practicos. Charlas de cémputo de escritorio y/o Papel bond tamafio carta. Luis Alberto Barrios Ospina EXISTENTES EN EQUIPOS ACTIVOS, CABLEADO O Desempefio:
220501005 - REALIZAR MANTENIMIENTO DIAGNOSTICAR LA FALLA DE CONECTIVIDAD DEL MEDIANTE LA magistrales Socla‘\lzaclones portétiles con conexion a Internet, Marcador borrable . José Luis Martinez Solano HOSTS. 1 - Realizar diagnostico .de fallas de
CORRECTIVO QUE RESTABLEZCA LA EQUIPO DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO IMPLEMENTACION DE 72 18 " | 20 mesas trapezoidales y 40 sillas Lapicero.Lapiz Josymar Enn_que Rojas Torreglosa conectividad en una red de datos de una.
CONECTIVIDAD ENTRE LOS EQUIPOS. ESTABLECIDO. TECNICAS Y unlpersona'lgs sin brazo, Tablero Borradqr para |ab|err:| acrilico. Hegel Cristian Roca Pérez 2-VERIFICA LA CONECTIVIDAD DE LOS EQUIPOS sala de informatica.
PROCEDIMIENTOS de acrilico, Y|deo beam, Tablilla de anotaciones. Samuel Sanchez Arias DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS }
ESTABLECIDOS Fotocopiadora, Aire acondicionado Juan David Llorente Petro ESTABLECIDOS.
y software de ofimatica. Samir Rhenals Lopez
Daninso José Gamez Ledesma
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Fecha de Elaboracién

02 DE ABRIL DE 2020

Denominacion del Programa de Formacion

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO

Modalidad de Ejecucion

PRESENCIAL

Codigo y version del Programa

839312 - 2

Nombre del Proyecto ( Diligencie esta casilla inicamente si es un programa de formaciéon Titulada)

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO, PERIFERICOS Y REDES DE DATOS EN INSTITUCIONES DEL DEPARTAMENTO DE CORDOBA 2

Codigo del Proyecto ( Diligencie esta casilla inicamente si es un programa de formacion Titulada)

1596262

Instructor(es) que elabora la planeacién pedagégica

Nombres y Apellidos Regional y Centro de formacion

Ivan Dario Reyes Argumedo CORDOBA - CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
Esteban Sanchez Barreto
Fredis Alberto Ramos Sierra
Luis Alberto Barrios Ospina
José Luis Martinez Solano
Josymar Enrique Rojas Torreglosa
Hegel Cristian Roca Pérez
Samuel Sanchez Arias
Juan David Llorente Petro
Samir Rhenals Lépez
Daninso José Gamez Ledesma

FASE DE PROYECTO
(Si el programa es de
titulada)

ACTIVIDAD DE PROYECTO ( si el
programa es titulada)

COMPETENCIA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

AMBIENTES DE
APRENDIZAJE TIPIFICADOS DESCRIPCION DE LA

EVIDENCIA DE APRENDIZAJE

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE A DURACIGN ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE (HORAS) ESTRATEGIAS DIDACTICAS
LAR ACTIVAS

HORAS TRABAJIO
HORAS TRABAJO DIRECTO INDEPENDIENTE

CRITERIOS DE EVALUACION

AMBIENTE DE

OBSERVACIONES

-O>»PmMZ>»r- 0

DISENAR LOS
PROCESOS TECNICOS
DE LOS
MANTENMIIENTOS

240201500 - PROMOVER LA
INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS
DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS
Y DE TRABAJO COLABORATIVO
PERMANENTES,

FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE
LOS COMPONENTES RACIONALES Y
EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA
EL DESARROLLO HUMANO
INTEGRAL.

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS
PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN
FUNCION DE LOS PRINCIPIOS Y
VALORES UNIVERSALES.

DESARROLLAR PROCESOS
COMUNICATIVOS EFICACES Y
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS
DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL
ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS,
LA CONSTRUCCION COLECTIVA
DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

REDIMENSIONAR
PERMANENTEMENTE SU
PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO
CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL
CONTEXTO Y CON VISION

PROSPECTIVA.

GFPI-F-018 V4
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PREVENTIVO Y
PREDICTIVO DE LOS
EQUIPOS DE COMPUTO
Y DE LA RED,
SIGUIENDO LAS
NORMAS DE
SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y
AMBIENTAL.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS,
ARGUMENTATIVAS Y
PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE

CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

240201501 - COMPRENDER
TEXTOS EN INGLES EN FORMA

LEER TEXTOS MUY BREVES Y
SENCILLOS EN INGLES GENERAL Y
TECNICO

COMPRENDER FRASES Y
VOCABULARIO HABITUAL SOBRE
TEMAS DE INTERES PERSONAL Y
TEMAS TECNICOS

COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL
EN AVISOS Y MENSAJES BREVES,
CLAROS Y SENCILLOS EN INGLES

ESCRITA Y AUDITIVA. TECNICO
REALIZAR INTERCAMBIOS
SOCIALES Y PRACTICOS MUY
BREVES, CON UN VOCABULARIO
SUFICIENTE PARA HACER UNA
EXPOSICION O MANTENER UNA
CONVERSACION SENCILLA SOBRE
TEMAS TECNICOS
1°.- Sala convencional de
Informética dotada con 20 Ivan Dario Reyes Argumedo
equipos de computo de Esteban Sanchez Barreto
220501002 - REALIZAR INFORMES escritorio y/o portatiles Fredis Alberto Ramos Sierra Producto:

REALIZAR MANTENIMIENTO
CORRECTIVO DE LOS
EQUIPOS DE COMPUTO
SEGUN PROCEDIMIENTO
ESTABLECIDO.

ELABORAR LA DOCUMENTACION
TECNICA DEL PROCESO DE
REPARACION, DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ESTABLECIDAS.

TECNICOS SOBRE
REPARACIONES DE
EQUIPOS DE COMPUTO
SEGUN CRITERIOS
ESTABLECIDOS

32

Talleres practicos.

Charlas magistrales.

Socializaciones.
Demostraciones
précticas.

con conexién a Internet, 20
mesas trapezoidales y 40
sillas unipersonales sin
brazo, Tablero de acrilico,
Video beam,
Fotocopiadora, Aire
acondicionado y software
de ofimatica.

Papel bond tamafio carta.
Marcador borrable .
Lapicero.Lapiz

Borrador para tablero acrilico.

Tablilla de anotaciones.

Luis Alberto Barrios Ospina
José Luis Martinez Solano
Josymar Enrique Rojas Torreglosa
Hegel Cristian Roca Pérez
Samuel Sanchez Arias
Juan David Llorente Petro
Samir Rhenals Lépez
Daninso José Gamez Ledesma

DILIGENCIA EL INFORME TECNICO
CON LOS PROCEDIMIENTOS
REALIZADOS AL EQUIPO, SEGUN
POLITICAS DE LA EMPRESA

1- Realizar un informe
tecnico que detalle el
proceso de reparacion
de un equipo de
computo segun criterios
establecidos.

GFPI-F-018 V4
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Fecha de Elaboracion

02 DE ABRIL DE 2020

Denominacion del Programa de Formacion

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO

Modalidad de Ejecucion

PRESENCIAL

Coédigo y version del Programa

839312 -2

Nombre del Proyecto ( Diligencie esta casilla inicamente si es un programa de formacién Titulada)

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO, PERIFERICOS Y REDES DE DATOS EN INSTITUCIONES DEL DEPARTAMENTO DE CORDOBA 2

Codigo del Proyecto ( Diligencie esta casilla inicamente si es un programa de formacién Titulada)

1596262

Instructor(es) que elabora la planeacién pedagdgica

Nombres y Apellidos Regional y Centro de formacion

Ivan Dario Reyes Argumedo CORDOBA - CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
Esteban Sanchez Barreto
Fredis Alberto Ramos Sierra
Luis Alberto Barrios Ospina
José Luis Martinez Solano
Josymar Enrique Rojas Torreglosa
Hegel Cristian Roca Pérez
Samuel Sanchez Arias
Juan David Llorente Petro
Samir Rhenals Lopez
Daninso José Gamez Ledesma

FASE DE PROYECTO
(Si el programa es de
titulada)

ACTIVIDAD DE PROYECTO ( si el programa es

titulada) COMPETENCIA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

AMBIENTES DE
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJEA | PURACIONACTIVIDAD DE APRENDIZAE (ORAS) | ecrpategias pIDACTICAS APRENDIZAJE TIPIFICADOS —— DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA DE
AR ACTIVAS APRENDIZAJE

HORAS TRABAIO DIRECTO HORAS TRABAIO AMBIENTE

OBSERVACIONES.

240201500 - PROMOVER LA
INTERACCION IDONEA CONSIGO
MISMO, CON LOS DEMAS Y CON

LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS
HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE
PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS
PROCESOS DE APRENDIZAJE.

APLICAR TECNICAS DE CULTURA FiSICA
PARA EL MEJORAMIENTO DE SU
EXPRESION CORPORAL, DESEMPENO
LABORAL SEGUN LA NATURALEZA Y
COMPLEJIDAD DEL AREA OCUPACIONAL.

240201501 - COMPRENDER
TEXTOS EN INGLES EN FORMA
ESCRITA'Y AUDITIVA

COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y
HABITUALES QUE REQUIEREN UN
INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE
INFORMACION COTIDIANA Y TECNICA.

ENCONTRAR INFORMACION ESPECIFICA Y
PREDECIBLE EN ESCRITOS SENCILLOS Y
COTIDIANOS

ENCONTRAR VOCABULARIO Y
EXPRESIONES DE INGLES TECNICO EN
ANUNCIOS, FOLLETOS, PAGINAS WEB, ETC

GFPI-F-018 V4
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REALIZAR LOS MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS, PREDICTIVOS Y
CORRECTIVOS DE LOS EQUIPOS
DE COMPUTO Y DE LA RED;
ADEMAS DE DOCUMENTAR LOS
PROCESOS TECNICOS,
SIGUIENDO LAS NORMAS DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
AMBIENTAL.

220501005 - REALIZAR
MANTENIMIENTO CORRECTIVO
QUE RESTABLEZCA LA
CONECTIVIDAD ENTRE LOS
EQUIPOS.

RESTAURAR LA CONECTIVIDAD DEL
EQUIPO DE ACUERDO CON EL MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS.

RESTABLECER LA
CONECTIVIDAD DE UNA
RED DE DATOS DE
EQUIPOS SEGUN
NORMAS ESTABLECIDAS

48

12

Talleres practicos.

Charlas magistrales.

Socializaciones.
Demostraciones
précticas.

1°.- Sala convencional
de Informética dotada
con 20 equipos de
coémputo de escritorio
ylo portatiles con
conexion a Internet, 20
mesas trapezoidales y
40 sillas unipersonales
sin brazo, Tablero de
acrilico, Video beam,
Fotocopiadora, Aire
acondicionado y
software de ofimatica.

Papel bond tamafio carta.

Marcador borrable .
Lapicero.Lapiz
Borrador para tablero
acrilico.
Tablilla de anotaciones.

Ivan Dario Reyes Argumedo
Esteban Sanchez Barreto
Fredis Alberto Ramos Sierra
Luis Alberto Barrios Ospina
José Luis Martinez Solano
Josymar Enrique Rojas Torreglosa
Hegel Cristian Roca Pérez
Samuel Sanchez Arias
Juan David Llorente Petro
Samir Rhenals Lopez
Daninso José Gamez Ledesma

1-CONECTORIZA EL MEDIO DE
TRANSMISION DE ACUERDO A LA
NORMA EN LA QUE TRABAJA.
2-INSTALA SISTEMAS
OPERATIVOS DE RED Y
CONFIGURA SUS SERVICIOS.
3-REPARA LA CONECTIVIDAD DE
LA RED CUMPLIENDO CON LOS
TIEMPOS ESTABLECIDOS Y
APLICANDO LAS NORMAS DE
SEGURIDAD.

Desempefio:
1- Repara la conectividad de los
equipos en una red de datos seg(in
normas establecidas.

ELABORAR LA DOCUMENTACION TECNICA

DEL PROCESO DE RESTABLECIMIENTO DE

LA CONECTIVIDAD, DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS ESTABLECIDAS.

REALIZAR INFORMES
TECNICOS SOBRE LA EN
LOS PROCESOS DE
RESTABLECIMIENTO DE
LA CONECTIVIDAD DE
UNA RED SEGUN
CRITERIOS
ESTABLECIDOS

24

Talleres practicos.

Charlas magistrales.

Socializaciones.
Demostraciones
précticas.

1°.- Sala convencional
de Informética dotada
con 20 equipos de
coémputo de escritorio
ylo portéatiles con
conexion a Internet, 20
mesas trapezoidales y
40 sillas unipersonales
sin brazo, Tablero de
acrilico, Video beam,
Fotocopiadora, Aire
acondicionado y
software de ofimatica.

Papel bond tamario carta.

Marcador borrable .
Lapicero.Lapiz
Borrador para tablero
acrilico.

Tablilla de anotaciones.

Ivan Dario Reyes Argumedo
Esteban Sanchez Barreto
Fredis Alberto Ramos Sierra
Luis Alberto Barrios Ospina
José Luis Martinez Solano
Josymar Enrique Rojas Torreglosa
Hegel Cristian Roca Pérez
Samuel Sanchez Arias
Juan David Llorente Petro
Samir Rhenals Lopez
Daninso José Gamez Ledesma

DILIGENCIA EL INFORME TECNICO
CON LOS PROCEDIMIENTOS
REALIZADOS AL RESTAURAR LA
CONECTIVIDAD EN LA RED.

Producto:
1- Realizar un informe técnico que
detalle el proceso de restauracion
de la conectividad de una red de
datos, segun criterios establecidos.

220501001 - REALIZAR
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
PREDICTIVO QUE PROLONGUE
EL FUNCIONAMIENTO DE LOS
EQUIPOS DE COMPUTO.

REALIZAR LIMPIEZA INTERNA Y EXTERNA A
LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y
PERIFERICOS SEGUN PROCEDIMIENTOS Y
MANUAL DEL FABRICANTE.

APLICAR TECNICAS Y
PROCEDIMIENTOS EN LA
LIMPIEZA DE EQUIPOS Y

PERIFERICOS SEGUN

MANUALES DEL
FABRICANTE.

56

14

Talleres practicos.

Charlas magistrales.

Socializaciones.
Demostraciones
précticas.

1°.- Sala convencional
de Informética dotada
con 20 equipos de
coémputo de escritorio
ylo portéatiles con
conexion a Internet, 20
mesas trapezoidales y
40 sillas unipersonales
sin brazo, Tablero de
acrilico, Video beam,
Fotocopiadora, Aire
acondicionado y
software de ofimatica.

Papel bond tamafio carta.

Marcador borrable .
Lapicero.Lapiz
Borrador para tablero
acrilico.
Tablilla de anotaciones.
Espuma limpiadora.
Silicona liquida.
Limpiador electronico.
Pasta termica.
Alcohol isopropilico.
Pegante liquido.
Lubricante para pc.

Ivan Dario Reyes Argumedo
Esteban Sanchez Barreto
Fredis Alberto Ramos Sierra
Luis Alberto Barrios Ospina
José Luis Martinez Solano
Josymar Enrique Rojas Torreglosa
Hegel Cristian Roca Pérez
Samuel Sanchez Arias
Juan David Llorente Petro
Samir Rhenals Lopez
Daninso José Gamez Ledesma

T-SELECCIONA EQUIPOS Y
PRODUCTOS QUIMICOS DE
LIMPIEZA DE ACUERDO CON LA
PARTE, MODULO COMPONENTE Y
AL TIPO DE EQUIPO.
2-LIMPIA LOS EQUIPOS DE
COMPUTO, ACTIVOS, ELECTRICOS
Y PERIFERICOS, INTERNA Y
EXTERNAMENTE CON BASE A
PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS EN EL MANUAL
DEL FABRICANTE.
3-LUBRICA Y/O AJUSTA LAS
PARTES MOVILES DE LOS
EQUIPOS, DE ACUERDO A LOS
MANUALES DEL FABRICANTE.
4-APLICA LAS TECNICAS Y
PROCEDIMIENTOS DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
TENIENDO EN CUENTA
MANUALES DE FABRICANTE Y
POLITICAS DE | A EMPRESA

Desempefio:

1- Realiza la limpieza interna y
externa de un equipo de computo
aplicando normas, tecnicas y
procedimientos establecidos

ELABORAR EL REPORTE TECNICO DEL
MANTENIMIENTO SIGUIENDO
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

REALIZAR INFORMES
TECNICOS SOBRE EL
MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS Y PERIFERICOS
SEGUN CRITERIOS
ESTABLECIDOS

32

Talleres practicos.

Charlas magistrales.

Socializaciones.
Demostraciones
précticas.

1°.- Sala convencional
de Informética dotada
con 20 equipos de
computo de escritorio
ylo portéatiles con
conexion a Internet, 20
mesas trapezoidales y
40 sillas unipersonales
sin brazo, Tablero de
acrilico, Video beam,
Fotocopiadora, Aire
acondicionado y
software de ofimatica.

Papel bond tamario carta.

Marcador borrable .
Lapicero.Lapiz
Borrador para tablero
acrilico.

Tablilla de anotaciones.

Ivan Dario Reyes Argumedo
Esteban Sanchez Barreto
Fredis Alberto Ramos Sierra
Luis Alberto Barrios Ospina
José Luis Martinez Solano
Josymar Enrique Rojas Torreglosa
Hegel Cristian Roca Pérez
Samuel Sanchez Arias
Juan David Llorente Petro
Samir Rhenals Lopez
Daninso José Gamez Ledesma

1-COMPRUEBA EL
FUNCIONAMIENTO DE LOS
EQUIPOS CONFORME A MANUAL
DE PROCEDIMIENTOS.

2- DILIGENCIA EL REPORTE
TECNICO DE MANTENIMIENTO
SIGUIENDO PROCEDIMIENTOS

ESTABLECIDOS.

Producto:

1- Realizar un informe tecnico que
detalle el proceso de
mantenimiento preventivo de un
equipo de computo seguin criterios
establecidos.
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220501002 - REALIZAR
MANTENIMIENTO CORRECTIVO
DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO

SEGUN PROCEDIMIENTO
ESTABLECIDO.

CORREGIR FALLAS Y DEFECTOS EN LOS
EQUIPOS DE COMPUTO Y PERIFERICOS,
PARA ESTABLECER LAS CONDICIONES DE
OPERACION DEL EQUIPO.

REPARAR EQUIPOS Y
PERIFERICOS
APLICANDO
PROTOCOLOS
RECOMENDADOS Y
PROCEDIMIENTOS DE
MANUALES DEL
FABRICANTE

128

32

Talleres practicos.
Charlas magistrales.
Socializaciones.
Demostraciones
précticas.

1°.- Sala convencional
de Informética dotada
con 20 equipos de
computo de escritorio
ylo portéatiles con
conexion a Internet, 20
mesas trapezoidales y

Papel bond tamafio carta.

Marcador borrable .
Lapicero.Lapiz
Borrador para tablero
acrilico.

40 sillas ur

Tablilla de anc

sin brazo, Tablero de
acrilico, Video beam,
Fotocopiadora, Aire
acondicionado y
software de ofimatica.

Pegante liquido.
Lubricante para pc.

Ivan Dario Reyes Argumedo
Esteban Sanchez Barreto
Fredis Alberto Ramos Sierra
Luis Alberto Barrios Ospina
José Luis Martinez Solano
Josymar Enrique Rojas Torreglosa
Hegel Cristian Roca Pérez
Samuel Sanchez Arias
Juan David Llorente Petro
Samir Rhenals Lopez
Daninso José Gamez Ledesma

1-CAMBIA LOS COMPONENTES DE
HARDWARE REQUERIDOS DE
ACUERDO CON EL ESTADO DEL
DIAGNOSTICO.
2.INSTALA LOS COMPONENTES
DE SOFTWARE DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DE
REPARACION DEL EQUIPO.
3.REMPLAZA PIEZAS MOVILES
SEGUN EL MANUAL DEL
FABRICANTE.

Desempefio:

1- Repara fallas y defectos del
hardware y software en un equipo

de computo aplicando

procedimientos recomendados.
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GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
PROCEDIMIENTO PLANEACION DEL DESARROLLO CURRICULAR
FORMATO PLANEACION PEDAGOGICA DEL PROYECTO FORMATIVO

Fecha de Elaboracion

02 DE ABRIL DE 2020

Denominacién del Programa de Formacion

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO

Modalidad de Ejecucion

PRESENCIAL

Cddigo y version del Programa

839312 - 2

Nombre del Proyecto ( Diligencie esta casilla Gnicamente si es un programa de formacién Titulada)

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO, PERIFERICOS Y REDES DE DATOS EN INSTITUCIONES DEL DEPARTAMENTO DE CORDOBA 2

Codigo del Proyecto ( Diligencie esta casilla tnicamente si es un programa de formacién Titulada)

1596262
Instructor(es) que elabora la planeacion pedagégica Nombres y Apellidos Regional y Centro de formacion
Ivan Dario Reyes Argumedo
Esteban Sanchez Barreto CORDOBA - CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
Fredis Alberto Ramos Sierra
Luis Alberto Barrios Ospina
José Luis Martinez Solano
Josymar Enrique Rojas Torreglosa
Hegel Cristian Roca Pérez
Samuel Sanchez Arias
Juan David Llorente Petro
Samir Rhenals L6épez
Daninso José Gamez Ledesma
FASE DE PROYECTO q DURACIGN ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE (HORAS) NRIENTESIDE
(siel p:::lr::: es de | ACTIVIDAD DE Z':z:;i;:)( Az COMPETENCIA RESULTADOS DE APRENDIZAJE Amv'“::: Aiig:f:: DIZAIEA : ! ESYMYEi:rSI&:Amm AERENDIZAIERIFICABOS CRITERIOS DE EVALUACION DESCR';‘;“::RZ;‘I\Z%LDENC'A OBSERVACIONES
HORAS TRABAJO DIRECTO :‘:::;L::;g AMBIENTE MATERIALES DE FORMACION INSTRUCTORES RESPONSABLES
GENERAR HABITOS SALUDABLES
EN SU ESTILO DE VIDA PARA
GARANTIZAR LA PREVENCION DE
RIESGOS OCUPACIONALES DE
240201500 - PROMOVER | ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO
LA INTERACCION IDONEA DE SU CONDICION FiSICA
CONSIGO MISMO, CON INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y
LOS DEMAS Y CON LA | COMPLEJIDAD DE SU DESEMPENO
NATURALEZA EN LOS LABORAL
CONTEXTOS LABORAL Y | ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS
SOCIAL. CRITERIOS DE PRESERVACION Y
CONSERVACION DEL MEDIO
AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE
SU DESEMPENO LABORAL Y SOCIAL.
1-EJECUTA APLICACIONES
1°.- Sala DEL SISTEMA Y SOFTWARE
convencional de UTILITARIO DE ACUERDO
Informética dotada AL SISTEMA OPERATIVO.
con 20 equipos de Ivan Dario Reyes Argumedo 2-ACTUALIZA SISTEMAS
cémputo de Esteban Sanchez Barreto OPERATIVOS, PROGRAMAS
E VALORAR EL escritorio y/o Fredis Alberto Ramos Sierra DE APLICACION Y -
220501001 - FUNCIONAMIENTO DEL portéatiles con Papel bond tamafio carta. Luis Alberto Barrios Ospina CONTROLADORES DE Desempeio:
v REALIZAR MANTENIMIENTO VERIFICAR EL ESTADO DE EQUIPO, SOFTWARE DEL " conexion a Internet, Marcador borrable . José Luis Martinez Solano ACUERDO CON LAS 1-»Verifiz_:ar el estado de
L VERIFICAR LOS PROCESOS Y | PREVENTIVO Y PREDICTIVO |  OPERACION DE LOS EQUIPOS DE SISTEMA Y SUS 56 14 Charla_s _mag_lsIraIes. 20 mesas Lapicero.Lapiz Josymar Enrique Rojas Torreglosa NECESIDADES DEL funclonamlgnlo del software
U OPERACIONES REALIZADOS QUE PROLONGUE EL COMPUTO Y PERIFERICOS, SEGUN APLICATIVOS, SEGUN Socializaciones. trapezoidales y 40 | Borrador para tablero acrilico. Hegel Cristian Roca Pérez CLIENTE Y LAS de un equipo dg computo
A EN LOS EQUIPOS DE . FUNCIONAMIENTO DE LOS | EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS. PARAMETROS ESTANDAR sillas unipersonales Tablilla de anotaciones. Samuel Sanchez Arias CARACTERISTICAS DEL usar!do herram|en!as del
c COMPUTO Y LA RED, SEGUN EQUIPOS DE COMPUTO. DE OPERACION sin brazo, Tablero de Juan David Llorente Petro EQUIPO. sistema operativo.
EL MANUAL DE acrilico, Video beam, Samir Rhenals Lépez 3-VERIFICA EL
! PROCEDIMIENTOS. Fotocopiadora, Aire Daninso José Gamez Ledesma FUNCIONAMIENTO DEL
o acondicionado y SOFTWARE DEL SISTEMA Y
N software de SUS APLICATIVOS, SEGUN
ofimatica. PARAMETROS ESTANDAR
DE OPERACION.
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220501002 - REALIZAR
MANTENIMIENTO
CORRECTIVO DE LOS
EQUIPOS DE COMPUTO
SEGUN PROCEDIMIENTO
ESTABLECIDO.

VERIFICAR EL RESULTADO DEL
TRABAJO REALIZADO EN LOS
EQUIPOS DE COMPUTO Y
PERIFERICOS, EMPLEANDO
PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS.

CONSTATAR EL ESTADO
DE FUNCIONAMIENTO DE
EQUIPOS Y PERIFERICOS
POSTERIOR A SU
REPARACION SIGUIENDO
LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS

56

14

Charlas magistrales.
Socializaciones.

1°.- Sala
convencional de
Informética dotada
con 20 equipos de
computo de
escritorio y/o
portétiles con
conexién a
Internet, 20 mesas
trapezoidales y 40
sillas
unipersonales sin
brazo, Tablero de
acrilico, Video
beam,
Fotocopiadora,
Aire acondicionado
y software de
ofimética.

Papel bond tamafio carta.

Marcador borrable .
Lapicero.Lapiz
Borrador para tablero
acrilico.
Tablilla de anotaciones.

Ivan Dario Reyes Argumedo
Esteban Sanchez Barreto
Fredis Alberto Ramos Sierra
Luis Alberto Barrios Ospina
José Luis Martinez Solano
Josymar Enrique Rojas Torreglosa
Hegel Cristian Roca Pérez
Samuel Sanchez Arias
Juan David Llorente Petro
Samir Rhenals Loépez
Daninso José Gamez Ledesma

VERIFICA EL ESTADO DE
OPERACION FINAL DEL
EQUIPO, SEGUN MANUAL
DE PROCEDIMIENTO.

Desempefio:

1- Realizar la verificacion
del funcionamiento de un
equipo de computo y
periféricos después de su
reparacion siguiendo los
procedimientos
establecidos.
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Codigo del Proyecto ( Diligencie esta casilla Gnicamente si es un programa de formacion Titulada)

1596262
Instructor(es) que elabora la planeacién pedagdgica Nombres y Apellidos Regional y Centro de formacién
Ivan Dario Reyes Argumedo
Esteban Sanchez Barreto CORDOBA - CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
Fredis Alberto Ramos Sierra
Luis Alberto Barrios Ospina
José Luis Martinez Solano
Josymar Enrique Rojas Torreglosa
Hegel Cristian Roca Pérez
Samuel Sanchez Arias
Juan David Llorente Petro
Samir Rhenals Lopez
Daninso José Gamez Ledesma
AMBIENTES DE
FASE DE PROYECTO DURACION ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE (HORAS) DESCRIPCION DE LA
(Sl programa es de | ACTIVIDAD DE PROYECTO (si el programa COMPETENCIA T GRS AR ST N ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE A ESTRATEGIAS DIDACTICAS APRENDIZAJE TIPIFICADOS CRITERIOS DE SBETERGE OBSERVACIONES
es titulada) DESARROLLAR ACTIVAS EVALUACION
Ty HORAS TRABAJO DIRECTO HORAS TRABAIO AMBIENTE MATERIALES DE FORMACION INSTRUCTORES RESPONSABLES APRENDIZAJE
INDEPENDIENTE
1.- Aplicacion de las
herramientas ofimaticas
en el puesto de trabajo.
E 2.- Realizacion del
T mantenimiento de
A equipds de computo de
la empresa.
P Ivan Dario Reyes Argumedo 3.- Realizar el
A 444097 - X )
APLICAR EN LA RESOLUCION DE Esteban Sanchez Barreto mantenimiento y ajuste
PROBLEMAS REALES DEL SECTOR Fredis Alberto Ramos Sierra del cableado
P REALIZAR EL SEGUIMIENTO AL 999999999 - PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, |  Desarmollar habildades y Luis Alberto Barrios Ospina Todos los establecidos | -+ rado o red
IMPACTO DEL PROYECTO EN ’ ' | destrezas en la ejecucion de U José Luis Martinez Solano en el disefio curricular . :
R RESULTADOS DE HABILIDADES Y DESTREZAS L - Empresas o instituciones . . . P inalambrica de la
LAS activides en el area de 880 0 N Requeridos para la actividad laboral Josymar Enrique Rojas Torreglosa del Técnico
[0 APRENDIZAJE PERTINENTES A LAS . educativas 5 .. empresa.
INSTITUCIONES EDUCATIVAS O ETAPA PRACTICA COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE sistemas de las empresas o Hegel Cristian Roca Pérez mantenimiento de ol |
D EMPRESAS FORMACION ASUMIENDO instituciones educativas Samuel Sanchez Arias equipos de computo. | nterp}retarr manuales
en inglés, de
U Juan David Llorente Petro
c ESTRATEGMS Y . Samir Rhenals Lépez mantenimiento y uso de
T METODOLOGIAS DE AUTOGESTION Daninso José Gamez Ledesma equipos de cémputo.
5.- Implementar las
! normas de seguridad
\ ocupacional en el
A manejo de sistemas.

6.- Implementar las
normas de ética en el
trabajo.

GFPI-F-018 V4



siqa

PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacion: MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO

e (Cddigo del Programa de Formacion: 839312 Versidn 2

e Nombre del Proyecto: MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE
COMPUTO, PERIFERICOS Y REDES DE DATOS EN INSTITUCIONES DEL DEPARTAMENTO DE
CORDOBA 2

e Fase del Proyecto: ANALISIS Y DIAGNOSTICO

e Actividad de Proyecto: IDENTIFICAR LA TECNOLOGIA DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO, DE LA
RED Y DIAGNOSTICAR SU ESTADO DE FUNCIONAMIENTO

® Competencia: 220501001 - REALIZAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y PREDICTIVO QUE
PROLONGUE EL FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar: DESENSAMBLAR Y ENSAMBLAR LOS COMPONENTES
DE HARDWARE DE LOS DIFERENTES EQUIPOS DE COMPUTO Y PERIFERICOS, DE ACUERDO
CON MANUALES TECNICOS Y DE PROCEDIMIENTOS.

e Duracion de la Guia: 120 horas

2. PRESENTACION

Estimado Aprendiz,

El ensamble y mantenimiento de una computadora es un procedimiento que consiste en colocar
correctamente todas las partes de una computadora con la finalidad que todo funcione
eficientemente para luego poder instalar el sistema operativo y demas programas de acuerdo a las
necesidades del usuario.

El montaje de un equipo de cémputo desde cero nos genera una gran cantidad de beneficios. En
principio los costos, ya que lo cierto es que la construccién de nuestro propio equipo resultara
notablemente mas barata que comprar uno ya ensamblado. Ademas, con el mismo presupuesto
podemos acceder a una computadora realmente superior a la que nos ofrecen e incluso podemos
optar por adquirir componentes de mejores caracteristicas y calidad.

El Instructor lo orientara, acompafiard y asesorara de forma permanente en el desarrollo de las
actividades propuestas para el afianzamiento del conocimiento.
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Actividades de Reflexidn inicial.
De forma individual de respuesta a las siguientes preguntas:
e (ldentifica los componentes fisicos internos y externos de un computador? Mencidnelos.
e ¢Alguna vez ha destapado un computador?
e ¢Ha solicitado servicios de mantenimiento para su equipo de computo personal? ¢ Describa
en qué situaciones?
e (leer con frecuencia los manuales de usuario o técnicos antes de usar un producto?
Justifique su respuesta

Comparta su opinion y socialice con su grupo, esté atento a la opinidn de los demas compafieros y
las conclusiones del instructor.

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje.

Antes de ensamblar o desensamblar un equipo de computo es necesario conocer todas las partes
gue componen el equipo juntos sus caracteristicas, para ello los aprendices formaran equipos de 2
en los cuales investigaran y sustentaran cada uno de los componentes Hardware del computador
detallando su definicion y funcién, caracteristicas, marcas y evolucion a través del tiempo de
acuerdo a la siguiente tabla:

No. Componente Defmlc-l?n ¥ Caracteristicas | Marcas | Evolucion
funcion
1 | Torre
2 | Fuente de alimentacion
3 | Memoria RAM
4 | Extractores y disipadores
5 | Procesador
6 | Disco duro
7 | Unidades 6pticas
8 | Unidades removibles
9 | Ranuras/tarjetas de expansion
10 | Tarjeta de sonido
11 | Tarjeta de video
12 | Tarjeta de red
13 | Tarjeta madre
14 | Periféricos: Entrada y salida

GFPI-F-019 V03



siqa

3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacion).

e Elinstructor profundizara con claridad acerca del Hardware de un equipo de cémputo y sus
respectivas caracteristicas ademas las herramientas y el procedimiento para el desensamble
y ensamble de un equipo de cdmputo segln protocolos establecidos y normas de seguridad
expuesto en el material de apoyo:
o “Hardware y caracteristicas.pdf”
o “Fundamentos de electricidad y conceptos basicos.pdf”
o “Manual de procedimiento y herramientas para el desensamble y ensamble de un
equipo de computo.pdf”’
“Software, clasificacion y licencias.pdf”
“Sistemas operativos, drivers y aplicaciones.pdf”

e Elinstructor realizara las demostraciones practicas usando un manual técnico de cualquier
fabricante e identificara cada componente Hardware y sus caracteristicas, el procedimiento
y las herramientas necesarias para el desensamble y ensamble de un equipo de cémputo
siguiendo los procedimientos establecidos y normas de seguridad.

3.4 Actividades de transferencia del conocimiento.

e Practica de laboratorio
Realice el desensamble y ensamble de un equipo de cdmputo siguiendo el orden de acuerdo al
procedimiento expuesto y anexo en el material de formacién. Edite el documento de Excel (formato
ficha técnica de equipos) suministrado con la configuracidn de hardware del equipo que ensamblo
y preséntelo a su instructor.
Realice un registro fotografico que sirva como evidencia de la practica que usted realizo y
compartalo en su portafolio de aprendiz (plataforma LMS)

e Simulador de ensamble
Cisco proporciona una herramienta virtual que permite mediante una simulacién 3D practicar los
pasos basicos de ensamble de equipos de cémputo.

1. Ejecute el archivo “Simulador ensamblaje de PC 3D.exe”

2. Realice la etapa de aprendizaje (Learn), Explorador(Explorer) y Prueba (test)
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3. Realice un documento donde muestre paso a paso el proceso de ensamblaje en el simulador
tomando una captura de pantalla en cada etapa.

e Ambiente Requerido:
o Sala de computo

e Materiales:

Equipos de computo
Video Beam

Tablero

Marcadores

Sonido

Equipos de Computo
Software Microsoft Office
Sistemas Operativos
Conectividad
Software Utilitarios
CD/DVD

Memorias USB
Sopladora
Destornilladores
Limpia Pantallas
Limpia contactos

0 0O 0O 0o o 0o o oo O o 0o o o o o

Pulsera antiestatica

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Conocimiento:

Evidencias de Desempeiio - ldentifica las partes

constitutivas de la Técnica: Observacion
Desensamblar y ensamblar un .
arquitectura del

i 3 igui Instrumento: Lista de Chequeo
equipo de computo siguiendo equipo de acuerdo q

con las funciones

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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los procedimientos que cumplenen la
establecidos. integracion del
hardware.

- Selecciona las
herramientas de
acuerdo al equipo a
ensamblar.

- Ensamblay
desensambla el
equipo de acuerdo
con el analisis de la
arquitectura del
equipo, normas de
seguridad y el
manual del
fabricante.

Evidencias de Producto:

5. GLOSARIO DE TERMINOS
AGP: Puerto acelerador grafico. Bus que mejora la reproduccidn de graficos en el ordenador.

Almacenamiento en la nube: Se les llaman asi a los servicios que permiten guardar archivos en
Internet, ya sea para tener una copia de seguridad en la computadora o bien para accederlos desde
cualquier equipo conectado a la Web. Algunos ejemplos de estos servicios son Dropbox, Google
Drive y Microsoft OneDrive.

Aplicacién: Programa que realiza una serie de funciones y con el cual trabajamos en el ordenador.
Archivo: Documento generado con una aplicacién que se almacena en una unidad.

Bit (binary digit): Unidad bdsica de informacién representada por ceros y unos que se van
sucediendo para conformar los distintos significados.

Booteo: Es un anglicanismo para decir que la computadora “arrancé”. Cuando una computadora
bootea, significa que el sistema operativo funciona correctamente y puede iniciar. Por eso, cuando

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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una computadora posee mas de un sistema operativo instalado se dice que tiene “dual boot” o
“doble booteo”.

Caché secundario: El caché secundario o de segundo nivel (L2) es un chip de memoria de alta
velocidad (mucho mas rédpida que la memoria RAM) Este chip mejora el desempeno debido a que el
computador puede colocar y tomar datos e instrucciones del caché secundario, en lugar de usar la
mas lenta memoria RAM

Chipset: Conjunto de chips que complementan el rendimiento del procesador principal.

Disco duro: Es el dispositivo de almacenamiento permanente interno en el que se guardan los
programas y todos los archivos que usted crea con esos programas cuando trabaja en el
computador. Entre mas capacidad tenga un disco dura, mas informacién y programas puede
almacenar en el PC. La capacidad del disco duro se mide en gigabytes (GB). Un GB equivale a 1.024
MB aproximadamente.

Dispositivos de entrada: Objetos, aparatos o equipos electrénicos que permiten el ingreso de datos
al computador: teclado, ratén, escaner, micréfono, entre otros.

Dispositivos de salida: Objetos, aparatos o equipos electrénicos, por medio de los cuales el
computador presenta informacion a los usuarios: pantalla, impresora, parlantes, entre otros.

Drivers: También llamados “controladores”, son piezas de software que permiten que el sistema
operativo identifique y se comunique correctamente con determinado hardware. La mayoria de los
problemas con periféricos (impresora, escaneres, médems, etcétera) estan relacionados con fallas
en los drivers. Por eso, estos dispositivos incluyen un CD de instalacidn con sus respectivos drivers.

Fuente de alimentacion: Es un dispositivo que convierte la tensién alterna de la red de suministro,
en una o varias tensiones practicamente continuas que alimentan los distintos circuitos del PC.

Gabinete: Es el encargado de mantener completamente estable toda la torre a nivel de temperatura
y logra que no se recaliente

GULI: La Interfaz Grafica de Usuario es lo que vemos y con lo que interactuamos con los sistemas
operativos y programas. Esto incluye todo: los botones, barras de scroll, fuentes, comportamiento
de los distintos objetos, etcétera. Ademas, puede personalizarse para hacer que nuestra relacién
con el equipo sea mas placentera.

Imagen de CD: Archivos (el formato mas extendido es el ISO) que es un clon de un disco rigido u
Optico (CD, DVD, Bluray). La ISO de un DVD es idéntico al DVD original y la computadora puede
tratarla como si fuera una unidad si utilizamos un software que “monte” la imagen en el sistema,
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con ese archivo también es posible hacer una copia exacta del DVD mediante cualquier software de
grabacion. Las diversas “distros” del sistema operativo GNU/Linux se pueden descargar mediante
archivos ISO.

Kernel: Un software que es el “nucleo” del sistema operativo, que permite que el software y el
hardware interactien entre si. Es una pieza vital, pues posibilita que los programas puedan
comunicarse con la CPU, memoria, discos y otros recursos del sistema. Un kernel muy conocido es
Linux, presente en todas las distribuciones de GNU/Linux.

Memoria RAM: La memoria RAM (Random Acces Memory) o memoria principal son unos chips en
los que el procesador almacena de forma temporal los datos y los programas con los que trabaja.
La cantidad de memoria RAM influye bastante en la velocidad de un PC, entre mas memoria RAM
tenga, mas rapido trabaja los programas y mas programas puede tener abiertos al mismo tiempo.

Mdédem: Es un aparato que permite a los PC intercambiar datos por las lineas telefénicas. Es el
dispositivo que se usa para navegar por Internet. También sirve para enviar y recibir faxes desde el
PC (por ello algunos lo llaman fax- médem). La forma corriente de conectarse con Internet es a
través del teléfono, por lo tanto, se necesitara de uno. Hay médem de todas las formas y tamafios.
Algunos son una cajita separada y se conocen como mddems externos, con cables que se conectan
al computador y a la linea telefénica. Algunos otros se encuentran dentro del computador con un
solo cable para el teléfono; los mas nuevos son pequefios objetos del tamafio de una tarjeta de
crédito que se insertan en la tarjeta madre.

Periféricos: dispositivos, aparatos o equipos electrénicos que se conectan al computadory permiten
la entrada o salida de datos, se clasifican en periféricos de entrada (ratdn, teclado, micréfono) y de
salida (impresora, parlantes, monitor).

Procesador: En el interior de un ordenador habita una densa amalgama de componentes
electrdnicos que son los responsables de su correcto funcionamiento; componentes que conforman
los circuitos que dan vida al ordenador. Entre ellos destaca una zona fundamental, denominada
UNIDAD CENTRAL DE PROCESO (Central Processing Unit) Es el cerebro del PC; es un chip que se
encarga de procesar las instrucciones y los datos con los que trabaja el computador. El procesador
es el dispositivo mas importante de un PCy el que mas influye en su velocidad.

Puerto USB: permiten transferir datos a 12 megabits por segundo (Mbps) o sea diez veces mas
rapido que un puerto serial. Esa velocidad no es imprescindible para un dispositivo como el ratén
(aunque hay ratones USB) pero si es una opcién para conectar aparatos como una unidad ZIP o una
camara de video para Internet.
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Ranuras de expansion: Estdn ubicadas en la tarjeta madre y permiten conectar tarjetas de
expansion que dotan al PC de ciertas capacidades. En esa ranura se inserta, por ejemplo, la tarjeta
de sonido (que permite al PC reproducir sonido) el médem interno (que hace posible navegar por
internet) la tarjeta de video (que permite mostrar imagenes en la pantalla). Una tarjeta madre
moderna deberad incluir tres tipos de ranuras de expansion: ISA, PCl y AGP.

Resolucidn: Cada vez que se habla de pantallas, entra en juego este término. Se expresa en una
matriz de dos numeros, que equivalen a la cantidad de pixeles que poseen en sentidos horizontal y
vertical (largo x alto). A mayores valores, las imagenes serdn mas nitidas y realistas.

III

Sistema operativo: Muchas veces se dice que el procesador es el “cerebro” de la computadora.
Usando esta figura, entonces el sistema operativo vendria a ser el «pensamiento», pues provee al
equipo de una base de software que le permite hacer ciertas funciones minimas, como encender,
comunicarse con otros equipos, instalar programas, etcétera. Algunos ejemplos de esto, en el caso
de las computadoras, son Windows, GNU/Linux, Mac OS, etc. En el caso de los equipos moviles, los

mas conocidos son Android, iOS, BlackBerry OS y Windows Phone.

Tarjeta grafica o de video: Es una tarjeta que le permite al PC mostrar imagenes en el monitor; se
la conoce con muchos nombres, como tarjeta grafica, tarjeta de video, adaptador de video y
controlador de video. Esta tarjeta convierte los datos con los que trabaja el computador en las
senales que forman las imagenes en el monitor. En los PC econdmicos, es comun que la tarjeta de
video sea reemplazada por un chip de video integrado en la tarjeta madre, ese esquema reduce el
precio del PCy la calidad es aceptable.

Tarjeta madre: Es una tarjeta interna que aloja los principales componentes del computador, como
el procesador, la memoria RAM, las ranuras de expansion, caché secundarioy el BIOS. En esa tarjeta
también estan integrados los controladores que manejan dispositivos como el disco dura, el teclado
y el ratdén. En los PC de bajo costo a veces la tarjeta madre incluye un chip de video (que reemplaza
la tarjeta de video) y un chip de sonido (que reemplaza la tarjeta de sonido).

Unidad central de procesamiento: (Central Processing Unit - CPU). Circuito mas complejo, que se
encarga de ejecutar todas las instrucciones y realizar los procesos légicos y matematicos de un
ordenador.

Unidad de CD-ROM: Esta unidad sirve para leer los discos compactos (CD-ROM) en los que vienen
casi todos los programas y para escuchar CD de musica en el PC. La velocidad de una unidad de CD
ROM depende dos factores: la tasa de transferencia de datos (lo mas importante y el Unico dato que
le mencionaran) y el tiempo de acceso.

GFPI-F-019 V03



¢ siqa

Unidad de CD RW: Es la que permite en un disco compacto, como el CD ROM o el CD de musica,
escribir y guardar informacién; tiene las ventajas tradicionales de esos discos, como durabilidad y
una gran capacidad de almacenamiento de datos (650 MB).

Universal Plug and Play (UPnP): Es una caracteristica disponible en muchos dispositivos actuales de
una red para detectar la presencia de otros equipos en la red y establecer automaticamente
servicios de comunicacidn, intercambio de archivos, reproduccién de multimedia, etcétera. Esto
permite usar rapidamente estos equipos, sin instalar drivers.
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE SENA
Instrumento de Evaluacidn
(Evidencias de producto y desempeiio)

Aprendizaje

Programa de formacion Mantenimiento de Equipos de COmputo Version 2
Nombre del Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de cémputo, periféricos y redes de
Proyecto datos en Instituciones del Departamento de Cérdoba 2
Actividad de Identificar la tecnologia de los equipos de computo, de la red Fase Analisis y
Proyecto y diagnosticar su estado de funcionamiento diagnostico
Actividad de Reconocer los procesos de ensamble y desensamble del equipo de acuerdo con el andlisis

de la arquitectura, normas de seguridad y el manual del fabricante

Competencia

Realizar mantenimiento preventivo y predictivo que prolongue el funcionamiento de los

equipos de cémputo

Resultado de
aprendizaje

Desensamblar y ensamblar los componentes de hardware de los diferentes equipos de
cOmputo y periféricos, de acuerdo con manuales técnicos y de procedimientos.

Criterios de evaluacion

Identifica las partes constitutivas de la arquitectura del equipo de acuerdo con las
funciones que cumplen en la integracién del hardware.

Selecciona las herramientas de acuerdo al equipo a ensamblar.

Ensambla y desensambla el equipo de acuerdo con el andlisis de la arquitectura del equipo,
normas de seguridad y el manual del fabricante.

Evidencia |

Desensamblar y ensamblar un equipo de cémputo siguiendo los procedimientos establecidos.

Nombre del Aprendiz

No. de Identificacion

Ficha |

LISTA DE CHEQUEO PARA EVALUAR:

DESEMPENO

PrODUCTO [ |

No.

CRITERIOS DE VALORACION

CUMPLE

S| NO

OBSERVACIONES

Selecciona las herramientas necesarias para el
desensamble y ensamble de acuerdo al equipo

Sigue las normas de seguridad para el desensamble
y ensamble de un equipo de cdmputo de acuerdo al
manual de procedimientos.

Ejecuta el procedimiento para el desensamble de
un equipo de cémputo de acuerdo con el analisis de
la arquitectura del equipo, normas de seguridad y el

manual del fabricante.

Identifica el tipo de caja o torre del equipo a
desensamblar y ensamblar, expresa sus funciones y
caracteristicas

Identifica la fuente de alimentacidn del equipo a
desensamblar y ensamblar, expresa sus funciones y
caracteristicas

Identifica el procesador del equipo a desensamblar
y ensamblar, expresa sus funciones y caracteristicas




SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE SENA
Instrumento de Evaluacidn
(Evidencias de producto y desempeiio)

Identifica los extractores y disipadores del equipo a
7 desensamblar y ensamblar, expresa sus funciones y
caracteristicas

Identifica la tarjeta madre del equipo a
8 desensamblar y ensamblar, expresa sus funciones y
caracteristicas

Identifica la memoria RAM del equipo a
9 desensamblar y ensamblar, expresa sus funciones y
caracteristicas

Identifica el (los) disco(s) duro(s) del equipo a
10 |desensamblary ensamblar, expresa sus funcionesy
caracteristicas

Identifica la (las) unidad(es) optica(s) del equipo a
11 |desensamblary ensamblar, expresa sus funcionesy
caracteristicas

Identifica la (las) unidad(es) de almacenamiento
removible del equipo a desensamblar y ensamblar,
expresa sus funciones y caracteristicas

12

Identifica las ranuras de expansion del equipo a
13 | desensamblar y ensamblar, expresa sus funciones y
caracteristicas

Identifica la tarjeta de video, de sonido, de red del
14 equipo a desensamblar y ensamblar, expresa sus
funciones y caracteristicas

15 | Identifica los periféricos del equipo a desensamblar
y ensamblar, expresa sus funciones y caracteristicas

Ejecuta el procedimiento para el ensamble de un
equipo de computo de acuerdo con el andlisis de la

16
arquitectura del equipo, normas de seguridad y el
manual del fabricante.
APROBO st [ ] no [ ]
Ciudad y fecha

Firma Aprendiz Firma Instructor
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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacion: MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO

e (Cddigo del Programa de Formacion: 839312 Versidn 2

e Nombre del Proyecto: MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE
COMPUTO, PERIFERICOS Y REDES DE DATOS EN INSTITUCIONES DEL DEPARTAMENTO DE
CORDOBA 2

e Fase del Proyecto: ANALISIS Y DIAGNOSTICO

e Actividad de Proyecto: IDENTIFICAR LA TECNOLOGIA DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO, DE LA
RED Y DIAGNOSTICAR SU ESTADO DE FUNCIONAMIENTO

® Competencia: 220501002 - REALIZAR MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE
COMPUTO SEGUN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar: DIAGNOSTICAR FALLAS Y DEFECTOS EN LOS EQUIPOS
DE COMPUTO Y PERIFERICOS SEGUN LOS MANUALES Y NORMAS INTERNACIONALES

e Duracion de la Guia: 130 horas

2. PRESENTACION

Estimado Aprendiz,
El objetivo principal del proceso de Gestidn Tecnoldgica es asegurar que los equipos informaticos y
puntos de red operen en dptimas condiciones con el propdsito de garantizar el normal desarrollo
de las actividades de la informacién y comunicacién.
Es importante destacar que el no realizar las verificaciones oportunas del estado de operacion de
los equipos informaticos en uso, nos conlleva a realizar mantenimientos correctivos y no
preventivos, que en muchos casos puede ocasionar dafios irreversibles, altos costos en reparaciones
y posibles pérdidas totales de los equipos. La verificacion del estado de operacion de los equipos
informaticos debe contemplarse en cumplimiento de un plan de gestidn tecnoldgica preventiva que
contribuyan a:

e Ampliar la vida util y mantener en éptimas condiciones de operatividad los equipos de

cOdmputo y asi mejorar su rendimiento.
e Disminuir costos, aumentar eficiencia y eficacia en el soporte técnico de los equipos.
e Realizar y mantener actualizado el inventario de los equipos.
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Las recomendaciones minimas que contribuyen a la conservacién del estado de los equipos
informaticos son entre otras las siguientes:

e Noingerir alimentos y bebidas en el drea donde utilice equipo de computo.

e No apagar el equipo, sin antes salir adecuadamente del sistema.

e Hacer buen uso de los recursos de cémputo.

e Realizar respaldos de informacidn critica periddicamente.

e Consultar con el personal del drea de soporte técnico cualquier duda o situacién que se

presente relacionada con los equipos informaticos.
e Cuidar las condiciones fisicas de limpieza donde se encuentre el equipo.

e No instalar ningun tipo de software sin licencia.

El Instructor lo orientard, acompafiara y asesorara de forma permanente en el desarrollo de las
actividades propuestas para el afianzamiento del conocimiento.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Actividades de Reflexidn inicial.
De forma individual de respuesta a las siguientes preguntas:
e (CAomo considera que se puede diagnosticar el funcionamiento de un equipo de computo?
e (Ha diagnosticado fallas y/o defectos en los equipos de computo o cualquier otro aparato
electrénico? ¢Describa en qué situaciones?

Comparta su opinidn y socialice con su grupo, esté atento a la opinién de los demas companferos y
las conclusiones del instructor.

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje.

Antes de iniciar el diagnostico de fallas y defectos en los equipos de cémputo y periféricos es
necesario conocer aspectos y procedimientos importantes para esta tarea, para ello los aprendices
formaran equipos de 2 en los cuales investigaran cada componente del equipo de cédmputo y el
respectivo procedimiento para su diagndstico y sustentaran cada uno de los siguientes temas:

No. Componente Procedimiento de diagnostico

1 Torre

GFPI-F-019 V03



siqa

2 Fuente de alimentacién
3 Memoria RAM

4 Extractores y disipadores
5 Procesador

6 Disco duro

7 Unidades 6pticas

8 Unidades removibles

9 Ranuras/tarjetas de expansion
10 Tarjeta de sonido

11 Tarjeta de video

12 Tarjeta de red

13 Tarjeta madre

14 Periféricos

15 Sistema Operativo

16 Controladores (Drivers)
17 Programas

18 Informacién

3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacion).

El instructor profundizard con claridad acerca del diagndstico de fallas y defectos en los
equipos de computo y periféricos, iniciando con el alistamiento del sitio de trabajo y las
herramientas necesarias para realizar mantenimientos a equipos de cémputo, normas de
seguridad aplicadas a mantenimientos y normas de seguridad para el uso de equipos de
computo ademads la forma de diagnosticar el estado de cada componente del equipo de
computo teniendo como base en el material de apoyo:

o “Herramientas y procedimiento de diagndstico del Hardware.pdf”

o “Herramientas y procedimiento de diagndstico del Software.pdf”

El instructor realizard las demostraciones practicas donde se alistara de sitio de trabajo con
las herramientas necesarias y siguiendo las normas de seguridad para realizar
mantenimientos para de esta forma poder diagnosticar fallas y defectos a cada componente
del equipo de computo y periféricos segin los manuales y normas internacionales

3.4 Actividades de transferencia del conocimiento.

Practica de laboratorio
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Con los propdsitos de adquirir las habilidades y destrezas, y obtener la evidencia requerida para la
evaluacion, los aprendices en compaiia del instructor realizaran la verificacién del estado del
hardware y software en todos los equipos informaticos de la sala de sistemas (ambiente de
aprendizaje), y realizaran:

- Listado de todas las herramientas disponibles para realizar mantenimientos.

- Organizacion del sitio de trabajo aplicando recomendaciones basicas.

- Seleccién y alistamiento del sitio de trabajo en completo para iniciar el mantenimiento
- Diagnéstico de fallas y defectos de cada componente de los equipos de computo.

e Ambiente Requerido:
o Sala convencional de Informatica dotada con 20 equipos de cdmputo de escritorio
y/o portatiles con conexion a Internet, 20 mesas trapezoidales y 40 sillas
unipersonales sin brazo, Tablero de acrilico, Video Beam, Fotocopiadora, Aire
acondicionado.
o Aula convencional para sesiones de FPI dotada con 40 sillas unipersonales con brazo,
Tablero de acrilico, Video Beam, ventiladores de techo, escritorio y silla para el
instructor.

e Materiales:

Equipos de computo
Video Beam

Tablero

Marcadores

Sonido

Equipos de Computo
Software Microsoft Office
Sistemas Operativos
Conectividad
Software Utilitarios
CD/DVD

Memorias USB
Sopladora
Destornilladores
Limpia Pantallas
Limpia contactos

o 0O 0O 0O 0O 0O oo oo 0O o o o o o

Pulsera antiestatica
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4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Conocimiento:

Alistar las herramientas vy sitio
de trabajo para realizar un
diagnéstico de fallas en un
equipo de cOmputo segun
normas de seguridad y
parametros establecidos.

Alista el sitio de
trabajo teniendo en
cuenta el tipo de
equipoy
reparacion, normas
de seguridad y
procedimientos.
Calibra los
instrumentos de
medicion de
acuerdo a
parametros
establecidos para
su operacion.

Técnica: Preguntas

Instrumento: Cuestionario

Evidencias de Desempeiio

Evidencias de Producto:

1 - Informe en hoja de calculo
con informacion sobre el
diagnodstico de funcionamiento
un equipo de computo usando
Software de diagndstico.

2- Informe en Word sobre los
procesos realizados en el
diagnostico y las fallas
encontradas en un equipo de
computo.

Diagnostica fallas
en los equipos,
mediante consultas
al usuario, tiempo
de uso, y manuales
de servicio.

Analiza el
funcionamiento del
equipo y sus
modulos
componentes,
aplicando auto
pruebas y software
de diagndstico.

Técnica: Observacion

Instrumento: Lista de chequeo,
Rubrica

www.sena.edu.co
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- Realiza seguimiento
de sefiales
eléctricas para
diagnosticar fallas
en los equipos.

5. GLOSARIO DE TERMINOS
AGP: Puerto acelerador grafico. Bus que mejora la reproduccion de graficos en el ordenador.

Almacenamiento en la nube: Se les llaman asi a los servicios que permiten guardar archivos en
Internet, ya sea para tener una copia de seguridad en la computadora o bien para accederlos desde
cualquier equipo conectado a la Web. Algunos ejemplos de estos servicios son Dropbox, Google
Drive y Microsoft OneDrive.

Aplicacién: Programa que realiza una serie de funciones y con el cual trabajamos en el ordenador.
Archivo: Documento generado con una aplicacion que se almacena en una unidad.

Bit (binary digit): Unidad basica de informacidon representada por ceros y unos que se van
sucediendo para conformar los distintos significados.

Booteo: Es un anglicanismo para decir que la computadora “arrancé”. Cuando una computadora
bootea, significa que el sistema operativo funciona correctamente y puede iniciar. Por eso, cuando
una computadora posee mas de un sistema operativo instalado se dice que tiene “dual boot” o
“doble booteo”.

Caché secundario: El caché secundario o de segundo nivel (L2) es un chip de memoria de alta
velocidad (mucho mas rapida que la memoria RAM) Este chip mejora el desempefio debido a que el
computador puede colocar y tomar datos e instrucciones del caché secundario, en lugar de usar la
mas lenta memoria RAM

Chipset: Conjunto de chips que complementan el rendimiento del procesador principal.

Disco duro: Es el dispositivo de almacenamiento permanente interno en el que se guardan los
programas y todos los archivos que usted crea con esos programas cuando trabaja en el
computador. Entre mas capacidad tenga un disco dura, mas informacién y programas puede

www.sena.edu.co
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almacenar en el PC. La capacidad del disco duro se mide en gigabytes (GB). Un GB equivale a 1.024
MB aproximadamente.

Dispositivos de entrada: Objetos, aparatos o equipos electrénicos que permiten el ingreso de datos
al computador: teclado, ratén, escaner, micréfono, entre otros.

Dispositivos de salida: Objetos, aparatos o equipos electrénicos, por medio de los cuales el
computador presenta informacion a los usuarios: pantalla, impresora, parlantes, entre otros.

Drivers: También llamados “controladores”, son piezas de software que permiten que el sistema
operativo identifique y se comunique correctamente con determinado hardware. La mayoria de los
problemas con periféricos (impresora, escaneres, médems, etcétera) estan relacionados con fallas
en los drivers. Por eso, estos dispositivos incluyen un CD de instalacién con sus respectivos drivers.

Fuente de alimentacion: Es un dispositivo que convierte la tensidn alterna de la red de suministro,
en una o varias tensiones practicamente continuas que alimentan los distintos circuitos del PC.

Gabinete: Es el encargado de mantener completamente estable toda la torre a nivel de temperatura
y logra que no se recaliente

GUI: La Interfaz Grafica de Usuario es lo que vemos y con lo que interactuamos con los sistemas
operativos y programas. Esto incluye todo: los botones, barras de scroll, fuentes, comportamiento
de los distintos objetos, etcétera. Ademads, puede personalizarse para hacer que nuestra relacion
con el equipo sea mas placentera.

Imagen de CD: Archivos (el formato mas extendido es el ISO) que es un clon de un disco rigido u
Optico (CD, DVD, Bluray). La ISO de un DVD es idéntico al DVD original y la computadora puede
tratarla como si fuera una unidad si utilizamos un software que “monte” la imagen en el sistema,
con ese archivo también es posible hacer una copia exacta del DVD mediante cualquier software de
grabacion. Las diversas “distros” del sistema operativo GNU/Linux se pueden descargar mediante
archivos ISO.

|ll

Kernel: Un software que es el “nlicleo” del sistema operativo, que permite que el software y el
hardware interactuen entre si. Es una pieza vital, pues posibilita que los programas puedan
comunicarse con la CPU, memoria, discos y otros recursos del sistema. Un kernel muy conocido es

Linux, presente en todas las distribuciones de GNU/Linux.

Memoria RAM: La memoria RAM (Random Acces Memory) o memoria principal son unos chips en
los que el procesador almacena de forma temporal los datos y los programas con los que trabaja.
La cantidad de memoria RAM influye bastante en la velocidad de un PC, entre mas memoria RAM
tenga, mas rapido trabaja los programas y mas programas puede tener abiertos al mismo tiempo.
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Modem: Es un aparato que permite a los PC intercambiar datos por las lineas telefdnicas. Es el
dispositivo que se usa para navegar por Internet. También sirve para enviar y recibir faxes desde el
PC (por ello algunos lo llaman fax- médem). La forma corriente de conectarse con Internet es a
través del teléfono, por lo tanto, se necesitara de uno. Hay médem de todas las formas y tamafios.
Algunos son una cajita separada y se conocen como mddems externos, con cables que se conectan
al computador y a la linea telefdnica. Algunos otros se encuentran dentro del computador con un
solo cable para el teléfono; los mds nuevos son pequefios objetos del tamafio de una tarjeta de
crédito que se insertan en la tarjeta madre.

Multimetro: Herramienta de resolucién de problemas que mide voltaje, resistencia y corriente.

Periféricos: dispositivos, aparatos o equipos electrénicos que se conectan al computadory permiten
la entrada o salida de datos, se clasifican en periféricos de entrada (ratén, teclado, micréfono) y de
salida (impresora, parlantes, monitor).

Procesador: En el interior de un ordenador habita una densa amalgama de componentes
electrénicos que son los responsables de su correcto funcionamiento; componentes que conforman
los circuitos que dan vida al ordenador. Entre ellos destaca una zona fundamental, denominada
UNIDAD CENTRAL DE PROCESO (Central Processing Unit) Es el cerebro del PC; es un chip que se
encarga de procesar las instrucciones y los datos con los que trabaja el computador. El procesador
es el dispositivo mas importante de un PC y el que mas influye en su velocidad.

Puerto USB: permiten transferir datos a 12 megabits por segundo (Mbps) o sea diez veces mas
rapido que un puerto serial. Esa velocidad no es imprescindible para un dispositivo como el ratén
(aunque hay ratones USB) pero si es una opcidn para conectar aparatos como una unidad ZIP o una
camara de video para Internet.

Ranuras de expansion: Estan ubicadas en la tarjeta madre y permiten conectar tarjetas de
expansion que dotan al PC de ciertas capacidades. En esa ranura se inserta, por ejemplo, la tarjeta
de sonido (que permite al PC reproducir sonido) el médem interno (que hace posible navegar por
internet) la tarjeta de video (que permite mostrar imagenes en la pantalla). Una tarjeta madre
moderna deberd incluir tres tipos de ranuras de expansién: ISA, PCl y AGP.

Resolucion: Cada vez que se habla de pantallas, entra en juego este término. Se expresa en una
matriz de dos numeros, que equivalen a la cantidad de pixeles que poseen en sentidos horizontal y
vertical (largo x alto). A mayores valores, las imdgenes seran mds nitidas y realistas.

Sistema operativo: Muchas veces se dice que el procesador es el “cerebro” de la computadora.
Usando esta figura, entonces el sistema operativo vendria a ser el «pensamiento», pues provee al
equipo de una base de software que le permite hacer ciertas funciones minimas, como encender,
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comunicarse con otros equipos, instalar programas, etcétera. Algunos ejemplos de esto, en el caso
de las computadoras, son Windows, GNU/Linux, Mac OS, etc. En el caso de los equipos mdviles, los
mas conocidos son Android, iOS, BlackBerry OS y Windows Phone.

Tarjeta grafica o de video: Es una tarjeta que le permite al PC mostrar imagenes en el monitor; se
la conoce con muchos nombres, como tarjeta gréfica, tarjeta de video, adaptador de video y
controlador de video. Esta tarjeta convierte los datos con los que trabaja el computador en las
sefiales que forman las imagenes en el monitor. En los PC econdmicos, es comun que la tarjeta de
video sea reemplazada por un chip de video integrado en la tarjeta madre, ese esquema reduce el
precio del PCy la calidad es aceptable.

Tarjeta madre: Es una tarjeta interna que aloja los principales componentes del computador, como
el procesador, la memoria RAM, las ranuras de expansién, caché secundarioy el BIOS. En esa tarjeta
también estan integrados los controladores que manejan dispositivos como el disco dura, el teclado
y el ratén. En los PC de bajo costo a veces la tarjeta madre incluye un chip de video (que reemplaza
la tarjeta de video) y un chip de sonido (que reemplaza la tarjeta de sonido).

Unidad central de procesamiento: (Central Processing Unit - CPU). Circuito mas complejo, que se
encarga de ejecutar todas las instrucciones y realizar los procesos logicos y matematicos de un
ordenador.

Unidad de CD-ROM: Esta unidad sirve para leer los discos compactos (CD-ROM) en los que vienen
casi todos los programas y para escuchar CD de musica en el PC. La velocidad de una unidad de CD
ROM depende dos factores: la tasa de transferencia de datos (lo mas importante y el Unico dato que
le mencionaran) y el tiempo de acceso.

Unidad de CD RW: Es la que permite en un disco compacto, como el CD ROM o el CD de musica,
escribir y guardar informacidn; tiene las ventajas tradicionales de esos discos, como durabilidad y
una gran capacidad de almacenamiento de datos (650 MB).

Universal Plug and Play (UPnP): Es una caracteristica disponible en muchos dispositivos actuales de
una red para detectar la presencia de otros equipos en la red y establecer automdaticamente
servicios de comunicacion, intercambio de archivos, reproduccién de multimedia, etcétera. Esto
permite usar rapidamente estos equipos, sin instalar drivers.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

Hardware, recuperado de: https://es.wikipedia.org/wiki/Hardware

Jiménez Cumbreras, I. (2013). Fundamentos de Hardware (1a. edicién. ed.). Madrid: Ibergarceta.
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Encuentra problemas en tu PC con estas herramientas de diagndstico, recuperado de:

https://hipertextual.com/2017/01/encuentra-problemas-pc-estas-herramientas-diagnostico
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE SENA
Instrumento de Evaluacidon
(Evidencia de conocimiento)

Realizar mantenimiento correctivo de los equipos de cdmputo segun procedimiento

Competencia )

P establecido.
Resultado de Diagnosticar fallas y defectos en los equipos de cdmputo y periféricos segin los
aprendizaje manuales y normas internacionales.

Alista el sitio de trabajo teniendo en cuenta el tipo de equipo y reparacién, normas de

seguridad y procedimientos.
Criterios de & yp

evaluacion

Calibra los instrumentos de medicidn de acuerdo a parametros establecidos para su
operacion.

Alistar las herramientas y sitio de trabajo para realizar un diagndstico de fallas en un equipo de

Evidencia computo seglin normas de seguridad y parametros establecidos.

Nombre del Aprendiz
No. de Identificacion Ficha

Instrucciones: Lea detenidamente, analice y responda, la siguiente prueba de conocimiento, que contiene preguntas
de seleccion multiple con Unica respuesta. La prueba se considera aprobada si responde correctamente el 70% de las
preguntas.

1. Esunaherramienta tangible para el mantenimiento fisico de la computadora, no necesitan mucho entrenamiento
0 conocimiento:
a. Herramienta de Software
b. Herramienta malintencionada
¢. Herramienta de Hardware
d. Herramienta de diagndstico
2. Se usa como material de aporte, bien puro o aleado. Para garantizar una buena soldadura es necesario que junto
con el elemento a soldar alcancen una temperatura determinada:

a. Estafio
b. Cautin
c. Soldador
d. Oxidacion

3. Se utiliza para apretar y aflojar tornillos y otros elementos de maquinas que requieren poca fuerza de apriete y que
generalmente son de didmetro pequefio y de punta larga:
a. Palancas
b. Destornillador
c. Punzones
d. Sujetador
4. Son herramientas imprescindibles para el trabajo de montajes electrénicos. Son comunes en todo equipo de
herramientas manuales, ya que es un util basico para el bricolaje:
a. Tenaza
b. Sujetador



10.

11.

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Instrumento de Evaluacion
(Evidencia de conocimiento)
c. Alicate
d. Conductores

Incoloro, inflamable, con un olor intenso y muy miscible con el agua. Muy utilizado en la limpieza de lentes de
objetivos fotograficos y contactos de aparatos electrdénicos, ya que no deja marcas y es de rapida evaporacién:

a. Alcohol

b. Alcohol isopropilico
c. Agua

d. Lentes

Es un instrumento eléctrico portatil para medir directamente magnitudes eléctricas activas como corrientes y
potenciales o pasivas como resistencias, capacidades y otras:

a. Multimetro

b. Sopladora

c. Pulsera antiestatica

d. Pistola de calor
Es un elemento de proteccidn, protege los componentes electrénicos de descargas de electricidad estatica con la
gue se carga el cuerpo humano, y que les puede afectar y en algunos casos incluso destruir:

a. Network testing

b. Pinza

c. Pulsera antiestatica

d. Puestaatierra
Son programas que se utilizan para complementar la funcionalidad de la computadora cubriendo las necesidades
de los usuarios en todas las dreas de proteccidn de la informacién, organizacién y optimizacion de los equipos de
computo:

a. Herramientas de software

b. Herramienta malintencionada

c. Herramienta de Hardware

d. Herramienta de diagndstico
Proceso en el cual se acomodan los archivos de un disco contiguamente para optimizar el espacio en el disco duro
y tener acceso mas rapido a los archivos:

a. Eliminacién de archivos TMP

b. Desfragmentacion de disco duro

c. Ejecucidén de antivirus

d. Vaciado de papelera de reciclaje
Software creado por Symantec que comprueba la integridad de la superficie fisica de su disco duro y del sistema
de archivos almacenados en él.

a. Eliminacién de archivos TMP

b. Desfragmentacion de disco duro

c. Scandisk

d. Vaciado de papelera de reciclaje
Consiste en eliminar los archivos generados por las aplicaciones instaladas y que ya no se utilizan para liberar
espacio en el disco duro: los archivos temporales, cache de Internet y archivos de programa innecesarios que
pueden eliminar de forma segura:

a. Eliminacién de archivos TMP



@ SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENA

Instrumento de Evaluacion
7AV (Evidencia de conocimiento)
b. Desfragmentacién de disco duro
c. Scandisk
d. Vaciado de papelera de reciclaje
12. Se debe realizar un analisis del sistema en busca de virus y programas que causan una inestabilidad en el sistema
o bajas en el rendimiento del computador, aunque esto no garantiza la presencia de ellos ya sea porque el antivirus
esta desactualizado o simplemente no lo detecta, esta accién se denomina:
Ejecucidn de antivirus
Eliminacién de archivos TMP

Desfragmentacién de disco duro
Scandisk

o 0o T w

aproBG: SI [ | no [ ]

Ciudad y fecha:

Firma Aprendiz Firma Instructor



SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE SENA
Instrumento de Evaluacidn
(Evidencias de producto y desempeiio)

Programa de formacion

Mantenimiento de Equipos de Computo Version 2

Nombre del Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de cémputo, periféricos y redes de
Proyecto datos en Instituciones del Departamento de Cérdoba 2

Actividad de Identificar la tecnologia de los equipos de computo, de la red Fase Analisis y
Proyecto y diagnosticar su estado de funcionamiento diagnostico

Actividad de Realizar el diagndstico del funcionamiento de equipos de cdmputo y periféricos mediante el

Aprendizaje

uso de herramientas Hardware y Software

Competencia

Realizar mantenimiento correctivo de los equipos de cdmputo segin procedimiento
establecido.

Resultado de
aprendizaje

Diagnosticar fallas y defectos en los equipos de cémputo y periféricos segiin los manuales y
normas internacionales.

Criterios de evaluacion

Diagnostica fallas en los equipos, mediante consultas al usuario, tiempo de uso, y manuales
de servicio.

Analiza el funcionamiento del equipo y sus mdédulos componentes, aplicando auto pruebas
y software de diagnéstico.

Realiza seguimiento de sefales eléctricas para diagnosticar fallas en los equipos.

Evidencia

- Informe en hoja de calculo con informacién sobre el diagndstico de funcionamiento un equipo de
computo usando los software de diagnostico.

- Informe en word sobre los procesos realizados en el diagnostico y las fallas encontradas en un
equipo de computo.

Nombre del Aprendiz

No. de Identificacién | Ficha |
LISTA DE CHEQUEO PARA EVALUAR: DESEMPENO [ _| PRODUCTO
No. CRITERIOS DE VALORACION :IUMP;EO OBSERVACIONES

Analiza el funcionamiento del equipo y sus
1 componentes, aplicando auto pruebas y software
de diagnéstico.

Diagnostica fallas en el equipo utilizando
2 herramientas de Hardware y Software y documenta
el proceso desarrollado

Diagnostica fallas en la fuente de alimentacion del
3 equipo y documenta su estado describiendo el
proceso desarrollado

Diagnostica fallas en el procesador del equipo y
4 documenta su estado describiendo el proceso

desarrollado

Diagnostica tallas en la memoria RAM del equipo y
5 documenta su estado describiendo el proceso

desarrollado

Diagnostica fallas en la tarjeta madre del equipo y
6 documenta su estado describiendo el proceso

desarrollado
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Instrumento de Evaluacion

(Evidencias de producto y desempeiio)

Diagnostica fallas en el (los) disco(s) duro(s) del
equipo y documenta su estado describiendo el
proceso desarrollado

Diagnostica fallas en la tarjeta de video, de sonido y
de red del equipo y documenta su estado
describiendo el proceso desarrollado

Diagnostica fallas en los periféricos del equipo y
documenta su estado describiendo el proceso
desarrollado

10

Diagnostica fallas en el Sistema Operativo del
equipo y documenta su estado describiendo el
proceso desarrollado

11

Diagnostica fallas en las aplicaciones instaladas en
el equipo y documenta su estado describiendo el
proceso desarrollado

12

Diagnostica fallas en los controladores en el equipo
y documenta su estado describiendo el proceso
desarrollado

13

Diagnostica fallas en el registro del Sistema
Operativo del equipo y documenta su estado
describiendo el proceso desarrollado

14

Documenta el proceso del diagndstico y las fallas
encontradas en el Hardware y Software

15

La presentacién del texto del documento es
correcta, facil de leer y no presenta errores de
ortografia.

16

La informacidén del documento es producto de
elaboracién propia y se ajusta al objeto del trabajo.

Ciudad y fecha

APROBO st []

no [ ]

Firma Aprendiz

Firma Instructor
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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacion: MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO

e (Cddigo del Programa de Formacion: 839312 Versidn 2

e Nombre del Proyecto: MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE
COMPUTO, PERIFERICOS Y REDES DE DATOS EN INSTITUCIONES DEL DEPARTAMENTO DE
CORDOBA 2

e Fase del Proyecto: ANALISIS Y DIAGNOSTICO

e Actividad de Proyecto: IDENTIFICAR LA TECNOLOGIA DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO, DE LA
RED Y DIAGNOSTICAR SU ESTADO DE FUNCIONAMIENTO

® Competencia: 220501005 - REALIZAR MANTENIMIENTO CORRECTIVO QUE RESTABLEZCA
LA CONECTIVIDAD ENTRE LOS EQUIPOS.

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar: DIAGNOSTICAR LA FALLA DE CONECTIVIDAD DEL
EQUIPO DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.

e Duracion de la Guia: 90 horas

2. PRESENTACION

El técnico, tecndlogo y profesional de redes dispondra de un muy amplio abanico de posibilidades
en lo que respecta a ambitos de trabajo en los cuales desempefiarse. En principio, es importante
destacar la proliferacion de pequefias empresas y hogares que cuentan con acceso a Internet,
ubicados en todas las ciudades, no solo en los barrios comerciales y residenciales, sino también en
la periferia y los suburbios, los cuales ofrecen una cantidad de computadoras mas que interesante
para desarrollar esta labor. El tipo de red conformada en cada lugar dependera, basicamente, de la
cantidad de maquinas que posea. Ademads, a partir de la posibilidad de contar con Internet de banda
ancha de manera accesible, se favorecid la proliferacion de institutos dedicados a la capacitacion
para el uso de estas nuevas tecnologias.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Actividades de Reflexidn inicial.
Estudio de caso
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En la empresa X se presentd una falla eléctrica en el cuarto de telecomunicaciones, dicha empresa
posee tres departamentos ventas, contabilidad y direccidn general respectivamente, cada uno de
estos departamentos posee una red local cableada con un Switch, después de dicha falla, los
equipos del piso 3 no tienen conectividad.

Los aprendices en equipos de 4, analizara el problema, determinaran que acciones deberian tomar
para diagnosticar o identificar las fallas presentadas en la red, luego realice una presentacion
multimedia en donde exponga el analisis realizado teniendo en cuenta los siguiente:

e (Cbédmo se envian los datos y que dispositivos se encargan de ello?

e ¢(Por ddnde se envian los datos?

e ¢(Quién enviay recibe los datos?

e (Qué herramientas necesito para construir una red

e (Todos los dispositivos de una red son iguales?

e ¢De qué forma estd conectada la red?

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje.

En la siguiente imagen se ilustra una red informatica, observe, analice la imagen y responda:

[:] 192.168.1.1
182.168.1.2

U =
PC-PT l ‘
Computador 2 1641

Router2 \N\\‘. 192 16816

!
\\\.'\"‘\ Laptop-PT

-‘\\\\“"’ Laptop2

ny ;
?— r— COO000
v
350.24TT Acce&&PmnﬂPj
5

Access Pointd ‘/f,.f',f[
",

192.1688.1.3 — "'—-..._________
PC-PT

Computador 1

152.168.1.4 ;{-“
A

PC-PT
Computador 3

F
[j Laptop-PT
19216815 7, Laptop2(1)

PC-PT
Computador 4

i
L
£ ///‘;
iy o
o

192.168.1.7

\

e ¢Qué funcidn cumple una red informatica?

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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e Identifique los dispositivos finales e intermedios, asi como los medios de transmision
empleados en la red, clasifiquelos y caractericelos

e Al lado de cada computador, laptop y Router se visualiza un nimero, ese nimero es un
identificador Unico y légico de ese dispositivo, ¢entonces se podria decir que dicho niumero
es?

e ¢Cada computadora posee un dispositivo de hardware que le permite acceder a la red, este
dispositivo se llama?

e Enunared existen dos formas de identificar un dispositivo o nodo que se conecta a red, por
ejemplo, computador, Tablet, entre otros, en el grafico vemos un identificador ldgico de la
red por cada dispositivo conectado, pero los identificadores fisicos asociados a cada
dispositivo los provee el fabricante del hardware, que a su vez estd instalado en cada nodo
(computador, impresora o Tablet...) écdmo son denominados estos identificadores fisicos?

e Cuando se habla de direcciones IP existen 2 tipos de direcciones IPV4 e IPV6, diferencie
ambos tipos de direcciones e identifique que tipo de direccion IP esta utilizando la red del
grafico.

3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacién y Teorizacidn).

e El Instructor explicara magistralmente y con apoyo en elementos multimedia la siguiente
estructura tematica:

Redes: definicidn, tipos y topologias

Medios de transmisién: tipos, caracteristicas, conectorizacion.

Conceptos basicos de cableado estructurado.

Normas de red, procedimiento para crear cables cruzados y directo

Diagramas de red: interpretacion de planos de cableado estructurado.

Protocolo de red. Direccionamiento IPv4 e IPv6.

Host: equipos desktops, equipos portatiles, Workstation, server.

Equipos activos: tipos, caracteristicas.

Tarjetas de red: configuracidn, instalacién, drivers.

Sistemas operativos de red: definicién, caracteristicas y servicios.

Creacion de una red, configuraciones y compartir archivos y recursos.

Uso del simulador Cisco Packet Tracer, sus principales elementos y configuraciones

Herramientas y equipos de medicion de red LAN: manejo y operacion.

Comandos basicos de conectividad en redes.

0O O 0 0O O 0O o 0o O o0 o o0 o

Procedimiento para el diagnéstico de la conectividad
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e El instructor mostrara a los aprendices las caracteristicas de los medios de trasmisién
guiados (coaxial, UTP, fibra dptica) entregandole muestras de cada tipo de medio guiado a

los aprendices, explorando sus caracteristicas internas, externas y diferenciando sus
funcionalidades.

e Elinstructor hard demostraciones practicas acerca del ponchado de cable, indicando el uso
del estandar de ponchado, el cable, la pinzas ponchadoras, paso a paso el ponchado de
ambas normas y explicando la utilidad de cada uno segun las necesidades de conexion.

e Elinstructor mostrara el procedimiento para el diagnéstico de la conectividad utilizando las

herramientas, comandos y opciones recomendadas.

3.4 Actividades de transferencia del conocimiento.

e Practica de laboratorio

o Elaprendiz realizara de forma individual:

Esquema conceptual en Microsoft Word de redes: definicion, tipos y
topologias para lo cual revisara el documento “consejos para realizar un mapa
conceptual”.

Creacién de un cable directo y uno cruzado de acuerdo a las instrucciones
del instructor.

o Conformaran equipos de trabajo de 4 aprendices para realizar:

o Presentacién en PowerPoint de los diferentes medios de transmision guiados

y no guiados.
Plano de cableado estructurado en el simulador Cisco Packet Tracer con las
siguientes caracteristicas:

= 6 terminales o nodos aldmbricos Una impresora conectada con cable

utp al Shwich

= Medios de trasmision guiados: cable UTP par trenzado.

= Medios de trasmision no guiados: Wi fi.

= Dispositivos intermedios: 1 router, 1 AccesPoint, 1 Shwich.

= Un portatil conectado al AccesPoint
Crear una red Point to Point (Punto a Punto) para compartir recursos y
documentos entre los equipos utilizando los cables creados anteriormente y
siguiendo el procedimiento descrito por el instructor.
Diagnosticar la conectividad de la red creada tanto en packet tracer y la red
punto a punto siguiendo el procedimiento establecido.

e Ambiente Requerido:
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o Sala convencional de Informatica

e Materiales:

Equipos de cdmputo de escritorio y/o portatiles
Conexion a Internet

Mesas trapezoidales

Tablero de acrilico

Video Beam

Pinzas ponchadoras de impacto

Pela cables

Cable UTP par trenzado

Alicates

Conectores RJ45

Probador de red

Documento con estandares de ponchado

©c 0O 0O 0 O 0O o 0 o0 o o

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Conocimiento:

Evidencias de Desempeiio

Evidencias de Producto: - Diagnostica las fallas Técnica: Observacién

de conectividad

Realizar diagndstico de fallas Instrumento: Lista de chequeo

existentes en equipos

de conectividad en una red de .
activos, cableado o

datos de una sala de
hosts.

informatica. . Verifica la
conectividad de los
equipos de acuerdo a
los procedimientos

establecido.
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5. GLOSARIO DE TERMINOS
Browser: aplicacidn para visualizar todo tipo de informacidn y para navegar por la web.
BNC: se trata de un conector para cables coaxial.

Broadcast: es un modo de transmision de informacion donde un nodo donde un nodo emisor envia
informacién a una multitud de nodos receptores de manera simultanea. Sin necesidad de reproducir
el mismo nodo por nodo.

Banda base: método de transmision en el que la capacidad de transporte de un medio se utiliza
para transportar una seiial digital.

Cable modem: es un dispositivo que permite conectar el pc a una linea local de TV por cable
aproximadamente 1.5Mbps.

Ethernet: es un estandar de redes de drea local para computadores, por sus siglas en espafiol Acceso
Muiltiple con Escucha de Portadora y Deteccién de Colisiones (CSMA/CD).

FIREWALL: combinacion de hardware y software que separa una red de area local en dos o mas
partes con fines de seguridad.

Gateway: es un ordenador que realiza la conversidn de protocolos entre diferentes tipos de redes
o aplicaciones.

Gigabit: no confundir con “GIGABYTE”. Un gigabit equivale 10 elevado a la 9(1000,000,000) que
equivalen 125 megabytes decimales.

Gigabyte: equivale a 1024 millones de bytes.

Router: Dispositivo para interconectar dos a mas redes

Acometida desde edificio: instalacion que cumple todas las regulaciones aplicables y que presta
todos los servicios mecanicos y eléctricos necesarios para la entrada de cables de
telecomunicaciones al edificio. (Fuente ISO/IEC 11801).

Adaptador: Dispositivo que permite:

a) que diferentes tamanos o tipos de clavijas se acoplen entre si o con una Salida/Conector de
telecomunicaciones.

GFPI-F-019 V03
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b) el reacomodo de conductores.
¢) que cables grandes con numerosos alambres se repartan en pequefios grupos de alambres.

d) la interconexioén entre cables. (Fuente ANSI/TIA/EIA-568-B).

Adaptador duplex de fibra Optica: Dispositivo mecdnico disefiado para alinear y unir dos conectores
de fibra dptica duplex para formar una conexion déptica duplex. (Fuente ANSI/TIA/EIA-568-B).

Backbone: Instalaciéon (v.g. canalizaciones, cables, conductores) contenida entre los cuartos de
telecomunicaciones, cross-connects, o entre las acometidas y los cuartos de equipo dentro o entre
edificios. (Fuente ANSI/TIA/EIA-568-B).

Cable: Conjunto de una o mas unidades de cable del mismo tipo y categoria en una funda. Puede
incluir un blindaje. (Fuente ISO/IEC 11801).

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS
Manual cableado estructurado — Slidehare. es.slideshare.net/orjuelaweb/manual-cableado

Disenfo, suministro, instalacion e integracion e interconexion de....
https://www.agencialogistica.gov.co/index.php?idcategoria=463054&download=Y.

Cableado estructurado - Seguridad electrdnica Voo
www.teradron.com/telecomunicaciones/cableado-estructurado/.

Instalacién y mantenimiento de redes de cableado estructurado. www.homedesk.co/.../instalacion-
y-mantenimiento-de-redes-de-cableado-estructurado.

Glosario de términos basicos en tecnologia inaldambrica —Kodac.
resources.kodak.com/support/shtml/es/manuals/urg00336/urg00336c6s7.shtml.

Glosario — Siemon. www.siemon.com/ally/recertification/pdf/spanish/03-glosario rev m.pdf

Herramientas imprescindibles para detectar y solucionar problemas de red, recuperado de:
https://www.redeszone.net/2017/09/17/herramientas-imprescindibles-detectar-solucionar-problemas-

red/

7 aplicaciones para encontrar problemas en tu conexidn a Internet, recuperado de:
https://www.testdevelocidad.es/2017/09/14/aplicaciones-problemas-conexion-internet/

DNSQueries.com, el portal para los administradores de redes, recuperado de:
https://www.dnsqueries.com/es/

www.sena.edu.co
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https://www.redeszone.net/2017/09/17/herramientas-imprescindibles-detectar-solucionar-problemas-red/
https://www.redeszone.net/2017/09/17/herramientas-imprescindibles-detectar-solucionar-problemas-red/
https://www.testdevelocidad.es/2017/09/14/aplicaciones-problemas-conexion-internet/
https://www.dnsqueries.com/es/

Z¢ figa
Black, U. (1997). Redes de computadores: protocolos, normas e interfaces. México.

Cisco. (2012). Cisco Networking Academy CCNA 1 and 2. Alfaomega.

Forouzan, B. A. (2002). Transmisién de datos y redes de comunicaciones (2a edicién ed.). Prentice
Hall.

Neil Jenkins, S. S. (1995). Redes de area local (LAN). Sams; Edicién: 5 Sub.

Stallings, W. (2010). Comunicaciones y Redes de Computadores" Prentice Hall, 2010. Madrid,
Espafia: Prentice Hall.

Tanenbaum, A. S. (2012). Redes de Computadores. (5. edicién, Ed.) Pearson

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) | lvan Dario Reyes | Instructor Centro de | 06/04/2020
Argumedo Comercio,
Industria y

Esteban Sanchez Barreto .
Turismo

Fredis Alberto Ramos
Sierra

Luis  Alberto  Barrios
Ospina

José Luis Martinez Solano

Josymar Enrique Rojas
Torreglosa

Hegel Cristian Roca Pérez
Samuel Sdnchez Arias
Juan David Llorente Petro
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Daninso
Ledesma

José

Gamez

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre

Cargo Dependencia

Fecha

Razon
Cambio

del

Autor (es)

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

GFPI-F-019 V03



siqa

PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacion: MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO

e (Cddigo del Programa de Formacion: 839312 Versidn 2

e Nombre del Proyecto: MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE
COMPUTO, PERIFERICOS Y REDES DE DATOS EN INSTITUCIONES DEL DEPARTAMENTO DE
CORDOBA 2

e Fase del Proyecto: PLANEACION Y DISENO

e Actividad de Proyecto: DISENAR LOS PROCESOS TECNICOS DE LOS MANTENIENTOS
PREVENTIVO Y PREDICTIVO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y DE LA RED, SIGUIENDO LAS
NORMAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y AMBIENTAL.

® Competencia: 220501002 - REALIZAR MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE
COMPUTO SEGUN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar: ELABORAR LA DOCUMENTACION TECNICA DEL
PROCESO DE REPARACION, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ESTABLECIDAS.

e Duracion de la Guia: 40 horas

2. PRESENTACION

Estimado Aprendiz,

Una documentacion de proceso resume los pasos necesarios para completar una tarea o proceso.
Es una documentacién interna y continua del proceso mientras se lleva a cabo; en la documentacion
es mas importante el "cémo" de la implementacién que el "cuanto" del impacto del proceso. Un
negocio es esencialmente un grupo de procesos interrelacionados, y si estos procesos no estdn
documentados por escrito, puede haber inconvenientes. Las empresas tienen procesos repetibles
gue son clave para que sus operaciones sean exitosas, por lo que la documentacién de procesos
sirve como una guia fundamental de referencia para los empleados y directores.

Cualquier tarea que se lleve a cabo mas de una vez o que la realicen numerosas personas debe ser
documentada. Hacer esto brinda uniformidad a los procesos, ademas, te permite monitorear y
supervisar los procesos sobre la marcha.

El Instructor lo orientara, acompafiara y asesorara de forma permanente en el desarrollo de las
actividades propuestas para el afianzamiento del conocimiento.

GFPI-F-019 V03
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Actividades de Reflexidn inicial.

De forma individual de respuesta a las siguientes preguntas:

¢Alguna vez ha solicitado un servicio técnico, como lo ha solicitado?
¢Conoce algun formato de solicitud y respuesta de la reparacién de un equipo?
¢Ha documentado paso a paso un procedimiento que llevd a cabo?

Comparta su opinion y socialice con su grupo, esté atento a la opinion de los demds comparieros y

las conclusiones del instructor.

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el

aprendizaje.

Antes de iniciar el proceso de diligenciamiento de la documentacion técnica es necesario conocer

aspectos y procedimientos importantes para esta tarea, para ello los aprendices formaran equipos

de 8 en los cuales investigaran y sustentaran como es el disefio de los siguientes formatos:

Formato de requerimiento de mantenimiento (Solicitud)
Formato Valoracion equipo de cdmputo (Diagnostico)
Formato de procedimientos realizados (Procedimientos)
Formato hoja de novedades de equipos de computo (Entrega)

3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacion).

El instructor profundizard con claridad en el disefio y diligenciamiento de cada uno de los
formatos que se deben generar en el proceso de mantenimiento, teniendo como referencia
los documentos de apoyo (“Formato de requerimiento de mantenimiento.docx”, “Formato
Valoracion equipo de computo.xlsx”, “Formato de procedimientos realizados.docx” y
“Formato hoja de novedades de equipos de computo.docx”) de acuerdo con las politicas
establecidas.

El instructor mostrar a través de herramientas ofimaticas como Microsoft Word y Excel los
formatos y como que se utilizaran para documentar el proceso de mantenimiento de
acuerdo con las politicas establecidas.

3.4 Actividades de transferencia del conocimiento.
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Con el objetivo de adquirir las habilidades y destrezas, y obtener la evidencia requerida para la
evaluacidn, los aprendices con apoyo del instructor disefaran y diligenciaran los siguientes formatos
planteados utilizando las herramientas ofimaticas Microsoft Word y Excel:

e Formato de requerimiento de mantenimiento (Solicitud)

e Formato Valoracion equipo de computo (Diagnostico)

e Formato de procedimientos realizados (Procedimientos)

e Formato hoja de novedades de equipos de cdmputo (Entrega)

e Ambiente Requerido:
o Sala de computo

e Materiales:

Equipos de computo
Video Beam

Tablero

Marcadores

Sonido

Equipos de Computo
Software Microsoft Office
Conectividad

Memorias USB

0O O O 0O O O O O

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Conocimiento:

Evidencias de Desempeiio

Evidencias de Producto: - Diligencia el Técnica: Observacién

informe técnico con

Realizar un informe técnico . Instrumento: Lista de Chequeo
los procedimientos

que detalla el proceso de

www.sena.edu.co
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reparacion de un equipo de realizados al

computo segun criterios equipo, segun

establecidos. politicas de la
empresa

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Disco duro: Es el dispositivo de almacenamiento permanente interno en el que se guardan los
programas y todos los archivos que usted crea con esos programas cuando trabaja en el
computador. Entre mds capacidad tenga un disco dura, mas informacidon y programas puede
almacenar en el PC. La capacidad del disco duro se mide en gigabytes (GB). Un GB equivale a 1.024
MB aproximadamente.

Dispositivos de entrada: Objetos, aparatos o equipos electrdonicos que permiten el ingreso de datos
al computador: teclado, ratén, escaner, micréfono, entre otros.

Dispositivos de salida: Objetos, aparatos o equipos electrénicos, por medio de los cuales el
computador presenta informacion a los usuarios: pantalla, impresora, parlantes, entre otros.

Driver: es un pequeno programa cuya funcion es controlar el funcionamiento de un dispositivo del
ordenador bajo un determinado sistema operativo.

Fuente de alimentacion: Es un dispositivo que convierte la tensidn alterna de la red de suministro,
en una o varias tensiones practicamente continuas que alimentan los distintos circuitos del PC.

Gabinete: Es el encargado de mantener completamente estable toda la torre a nivel de temperatura
y logra que no se recaliente

Mantenimiento correctivo: es la reparacion y sustitucion de los componentes de hardware y
software que se averian. Los ordenadores con el uso pueden producir fallos y los programas y
aplicaciones hacerse lentos debido al movimiento continuo de datos.

Memoria RAM: La memoria RAM (Random Acces Memory) o memoria principal son unos chips en
los que el procesador almacena de forma temporal los datos y los programas con los que trabaja.
La cantidad de memoria RAM influye bastante en la velocidad de un PC, entre mas memoria RAM
tenga, mas rapido trabaja los programas y mas programas puede tener abiertos al mismo tiempo.

Multimetro: Herramienta de resolucién de problemas que mide voltaje, resistencia y corriente.

www.sena.edu.co
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Periféricos: dispositivos, aparatos o equipos electrénicos que se conectan al computadory permiten
la entrada o salida de datos, se clasifican en periféricos de entrada (ratdn, teclado, micréfono) y de
salida (impresora, parlantes, monitor).

Procesador: En el interior de un ordenador habita una densa amalgama de componentes
electrénicos que son los responsables de su correcto funcionamiento; componentes que conforman
los circuitos que dan vida al ordenador. Entre ellos destaca una zona fundamental, denominada
UNIDAD CENTRAL DE PROCESO (Central Processing Unit) Es el cerebro del PC; es un chip que se
encarga de procesar las instrucciones y los datos con los que trabaja el computador. El procesador
es el dispositivo mas importante de un PCy el que mas influye en su velocidad.

Puerto USB: permiten transferir datos a 12 megabits por segundo (Mbps) o sea diez veces mas
rédpido que un puerto serial. Esa velocidad no es imprescindible para un dispositivo como el ratén
(aunque hay ratones USB) pero si es una opcion para conectar aparatos como una unidad ZIP o una
camara de video para Internet.

Ranuras de expansion: Estdn ubicadas en la tarjeta madre y permiten conectar tarjetas de
expansiéon que dotan al PC de ciertas capacidades. En esa ranura se inserta, por ejemplo, la tarjeta
de sonido (que permite al PC reproducir sonido) el médem interno (que hace posible navegar por
internet) la tarjeta de video (que permite mostrar imagenes en la pantalla). Una tarjeta madre
moderna debera incluir tres tipos de ranuras de expansion: ISA, PCl y AGP.

Tarjeta grafica o de video: Es una tarjeta que le permite al PC mostrar imagenes en el monitor; se
la conoce con muchos nombres, como tarjeta grafica, tarjeta de video, adaptador de video y
controlador de video. Esta tarjeta convierte los datos con los que trabaja el computador en las
sefiales que forman las imagenes en el monitor. En los PC econdmicos, es comun que la tarjeta de
video sea reemplazada por un chip de video integrado en la tarjeta madre, ese esquema reduce el
precio del PCy la calidad es aceptable.

Tarjeta madre: Es una tarjeta interna que aloja los principales componentes del computador, como
el procesador, la memoria RAM, las ranuras de expansidn, caché secundarioy el BIOS. En esa tarjeta
también estan integrados los controladores que manejan dispositivos como el disco dura, el teclado
y el ratén. En los PC de bajo costo a veces la tarjeta madre incluye un chip de video (que reemplaza
la tarjeta de video) y un chip de sonido (que reemplaza la tarjeta de sonido).

Unidad central de procesamiento: (Central Processing Unit - CPU). Circuito mas complejo, que se
encarga de ejecutar todas las instrucciones y realizar los procesos légicos y matematicos de un
ordenador.
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Unidad de CD-ROM: Esta unidad sirve para leer los discos compactos (CD-ROM) en los que vienen
casi todos los programas y para escuchar CD de musica en el PC. La velocidad de una unidad de CD
ROM depende dos factores: la tasa de transferencia de datos (lo mas importante y el Unico dato que
le mencionaran) y el tiempo de acceso.

Unidad de CD RW: Es la que permite en un disco compacto, como el CD ROM o el CD de musica,
escribir y guardar informacidn; tiene las ventajas tradicionales de esos discos, como durabilidad y
una gran capacidad de almacenamiento de datos (650 MB).

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

Qué es la documentacién de procesos, recuperado de: https://www.lucidchart.com/pages/es/que-es-

la-documentacion-de-procesos

La elaboracién del plan de mantenimiento, recuperado de:
http://ingenieriadelmantenimiento.com/index.php/8-la-elaboracion-del-plan-de-mantenimiento

10 pasos para «crear un plan de mantenimiento preventivo, recuperado de:
https://www.datadec.es/blog/pasos-plan-mantenimiento-preventivo

Garrido, S.G. (2010). Organizacién y gestion integral de mantenimiento: Editorial Diaz de Santos,
S.A..

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) | lvan Dario Reyes | Instructor Centro de | 07/04/2020
Argumedo Comercio,
Industria y

Esteban Sanchez Barreto .
Turismo

Fredis Alberto Ramos
Sierra

Luis  Alberto  Barrios
Ospina

José Luis Martinez Solano
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Josymar Enrique Rojas
Torreglosa

Hegel Cristian Roca Pérez
Samuel Sanchez Arias
Juan David Llorente Petro
Samir Rhenals Lopez

Daninso José Gamez
Ledesma

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre

Cargo

Dependencia

Fecha

Razoén
Cambio

del

Autor (es)
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE SENA
Instrumento de Evaluacidn
(Evidencias de producto y desempeiio)

Programa de formacion

Mantenimiento de Equipos de Computo Version 2

Nombre del Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de cémputo, periféricos y redes de
Proyecto datos en Instituciones del Departamento de Cérdoba 2
. . Disefiar los procesos técnicos de los mantenimientos L,
Actividad de ) . ) , Planeaciény
preventivo y predictivo de los equipos de cémputo y de la red, Fase -
Proyecto - . . . . disefio
siguiendo las normas de seguridad industrial y ambiental.
Actividad de Realizar informes técnicos sobre reparaciones de equipos de cdmputo segln criterios
Aprendizaje establecidos

Competencia

Realizar mantenimiento correctivo de los equipos de cdmputo segin procedimiento
establecido.

Resultado de
aprendizaje

Elaborar la documentacion técnica del proceso de reparacién, de acuerdo con las politicas
establecidas

Criterios de evaluacion

Diligencia el informe técnico con los procedimientos realizados al equipo, segun politicas de
la empresa

Evidencia

Realizar un informe técnico que detalla el proceso de reparacién de un equipo de cémputo segun
criterios establecidos.

Nombre del Aprendiz

No. de Identificacién | Ficha |
LISTA DE CHEQUEO PARA EVALUAR: DESEMPENO [ _| PRODUCTO
No. CRITERIOS DE VALORACION ;UMPLEO OBSERVACIONES

El procedimiento de la solicitud de servicio del
1 mantenimiento correctivo esta diligenciado y
documentado de acuerdo a las politicas designadas

El procedimiento de la valoraciéon del equipo de
computo al cual se le va aplicar el mantenimiento
correctivo esta diligenciado y documentado de
acuerdo a las politicas designadas

El procedimiento de reparacion ejecutada en el
3 mantenimiento correctivo esta diligenciado y
documentado de acuerdo a las politicas designadas

El procedimiento de la entrega del equipo sobre el
cual se ejecutod el mantenimiento correctivo esta
diligenciado y documentado de acuerdo a las
politicas designadas




SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE SENA
Instrumento de Evaluacidn
(Evidencias de producto y desempeiio)

La presentacidn del texto del documento es
5 correcta, facil de leer y no presenta errores de
ortografia.
6 La informacidén del documento es producto de
elaboracién propia y se ajusta al objeto del trabajo.

APROBO st [] Nno [ ]

Ciudad y fecha

Firma Aprendiz Firma Instructor
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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacion: MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO

e (Cdbdigo del Programa de Formacion: 839312 Version 2

e Nombre del Proyecto: mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de computo,
periféricos y redes de datos en instituciones del departamento de Cérdoba 2

e Fase del Proyecto: EJECUCION Y DESARROLLO

e Actividad de Proyecto: REALIZAR LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS, PREDICTIVOS Y
CORRECTIVOS DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y DE LA RED; ADEMAS DE DOCUMENTAR
LOS PROCESOS TECNICOS, SIGUIENDO LAS NORMAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
AMBIENTAL.

e Competencia: 220501005 REALIZAR MANTENIMIENTO CORRECTIVO QUE RESTABLEZCA LA
CONECTIVIDAD ENTRE LOS EQUIPOS

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar: RESTAURAR LA CONECTIVIDAD DEL EQUIPO DE
ACUERDO CON EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

e Duracion de la Guia: 180 horas

2. PRESENTACION

Estimado Aprendiz,

El mundo hoy dificilmente podria funcionar sin las redes de computadores, muestra de ello es la
gran Internet, ya que permiten la comunicacién a grandes distancias entre empresas y también
entre personas. Normalmente se trata de compartir datos, audio y video a través de diversos medios
de transmisién (aire, cable de cobre, satélites o fibra dptica). Las empresas usan las redes con el
propodsito de compartir sus recursos y de esta manera poder disminuir gastos de operacién en las
mismas, cuando estas presentan fallas se requiere de personal capacitados con el conocimiento
suficiente y necesario para solucionar y hacer que las empresas rapidamente recobren operatividad
y pueda dar continuidad a sus entornos de produccién.
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Actividades de Reflexion inicial.
Los aprendices en compaiiia del instructor realizaran una mesa redonda, para opinar sobre los
siguientes interrogantes los cuales deben analizarlos previamente:

e ¢(Por qué sonimportantes las redes de computadores?

e (Por qué es importante conocer e interpretar el disefio de una red?

e (Cudles cree usted que son los problemas mas frecuentes que ocurren en redes ya
implementadas y como se resolverian?

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje.

Con el objetivo de identificar conocimientos de los aprendices respecto a los conceptos y principios
de redes de datos, de manera individual van a responder en plenaria conocimientos que tengan
referentes a los siguientes conceptos, tener presente que la actividad solo tiene como finalidad
identificar conocimientos previos:

TCP/IP y Modelo OSI

Protocolos de red, Servicios de red,
cableado estructurado, direccion IP,
mascara de red.

Herramientas para construccion y

reparacion de redes de datos

3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacidon).

e Desarrollo de actividad inicial, los aprendices conformados en grupos de trabajo realizaran
investigaciones utilizando motores de busqueda en internet, libros y herramientas
colaborativas acerca de los temas presentados a continuacién:
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Modelos OSI

Tipos de cableado y topologias de redes

Equipos activos y pasivos de redes

Protocolos de red y direccionamiento IPv4 e IPv6

Servidores de red y estaciones de trabajo

Medios de transmision, caracteristicas, conectorizacion.

Conceptos basicos de cableado estructurado.

Herramientas y equipos de medicidon de red LAN: manejo y operacién
Diagramas de red: interpretacién de planos de cableado estructurado.
Tarjetas de red: configuracion, instalacidn, drivers.

Sistemas operativos de red: definicion, caracteristicas y servicios.

©c O 0O 0 O 0O O 0O o O O o

Comandos basicos de conectividad en redes.

Dada esta actividad complementaria para promover la participacién, los aprendices socializaran los

resultados obtenidos en la investigacion anterior apoyados y profundizados por el instructor.

El instructor mostrara como dar solucion al desarrollo, construccidn y/o reparacidn en una
red:

Instalacién de canaletas

Configuracion de cableado Directo y/o Cruzado

Lectura de planos de red

Ponchado de cableado estructurado con normas internacionales
Instalacién y Configuracion de Router SOHO

Instalacién y configuracién de Switch SOHO

Configuracion de una red inaldmbrica

Configuracion de direccionamiento IP manual

Configuracion de direccionamiento IP Dinamico

Pruebas de conectividad entre computadores

Mediciones para garantizar optima operacion de la red

O 0O O 0O O 0O O o 0 o o0 o

Compartir recursos de red (Impresoras, Archivos y demas)

Los aprendices desarrollaran ejercicios practicos de instalacion de redes tal como se
encuentra en el video https://www.youtube.com/watch?v=CdsdC7ZetKU (el cual sera

entregado por el instructor de manera digital) y en grupo se socializard los resultados
obtenidos en plenaria. Los ejercicios practicos realizados anteriormente se deberdn
implementar en el aula de clases con los materiales entregados por el Sena dispuestos para
ello.
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3.4 Actividades de transferencia del conocimiento.

De manera grupal los aprendices deben solucionar la siguiente problematica usando los
conocimientos aprendidos en los ejercicios practicos:

e Problematica: Implementar una Red LAN que permita compartir archivos, impresora y
unidades de CD/DVD.

e La solucion de la problematica debe ser socializada en plenaria por cada grupo de trabajo,
valorada y apoyada por el instructor.

e Ambiente Requerido:
o Sala convencional de Informatica dotada con 30 equipos de cdmputo de escritorio
y/o portatiles con conexion a Internet, 20 mesas trapezoidales y 40 sillas
unipersonales sin brazo, Tablero de acrilico, Video bean, Aire acondicionado.

e Materiales de consumo:

Marcador borrable (2).

Lapicero (1).

Lapiz (1).

Borrador para tablero acrilico (1).
Cableado de red UTP

Conector rja45

Pela cable

Ponchadora

Canaletas

O O 0O 0o O 0 o O O

Tester o chequeador de red

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Conocimiento:

Evidencias de Desempefio - Conectoriza el Técnica: Observacion
medio de
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Reparar la conectividad de los transmision de Instrumento: Lista de Chequeo
equipos en una red de datos acuerdo a la norma
segln normas establecidas. en la que trabaja.

- Instala sistemas
operativos de red y
configura sus
servicios.

- Reparala
conectividad de la
red cumpliendo con
los tiempos
establecidos y
aplicando las
normas de
seguridad.

Evidencias de Producto:

5. GLOSARIO DE TERMINOS
Browser: aplicaciéon para visualizar todo tipo de informacién y para navegar por la web.
BNC: se trata de un conector para cables coaxial.

Broadcast: es un modo de transmision de informaciéon donde un nodo donde un nodo emisor envia
informacién a una multitud de nodos receptores de manera simultanea. Sin necesidad de reproducir
el mismo nodo por nodo.

Banda base: método de transmision en el que la capacidad de transporte de un medio se utiliza
para transportar una seial digital.

Cable modem: es un dispositivo que permite conectar el pc a una linea local de TV por cable
aproximadamente 1.5Mbps.

Ethernet: es un estandar de redes de area local para computadores, por sus siglas en espafiol Acceso
Multiple con Escucha de Portadora y Deteccién de Colisiones (CSMA/CD).
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FIREWALL: combinacién de hardware y software que separa una red de drea local en dos o mas

partes con fines de seguridad.

Gateway: es un ordenador que realiza la conversion de protocolos entre diferentes tipos de redes
o aplicaciones.

Gigabit: no confundir con “GIGABYTE”. Un gigabit equivale 10 elevado a la 9(1000,000,000) que
equivalen 125 megabytes decimales.

Gigabyte: equivale a 1024 millones de bytes.

Router: Dispositivo para interconectar dos a mas redes

Acometida desde edificio: instalacion que cumple todas las regulaciones aplicables y que presta
todos los servicios mecdnicos y eléctricos necesarios para la entrada de cables de
telecomunicaciones al edificio. (Fuente ISO/IEC 11801).

Adaptador: Dispositivo que permite:

a) que diferentes tamafos o tipos de clavijas se acoplen entre si o con una Salida/Conector de
telecomunicaciones.

b) el reacomodo de conductores.
¢) que cables grandes con numerosos alambres se repartan en pequefios grupos de alambres.
d) la interconexion entre cables. (Fuente ANSI/TIA/EIA-568-B).

Adaptador duplex de fibra Optica: Dispositivo mecanico disefiado para alinear y unir dos conectores
de fibra dptica duplex para formar una conexion dptica duplex. (Fuente ANSI/TIA/EIA-568-B).

Backbone: Instalacion (v.g. canalizaciones, cables, conductores) contenida entre los cuartos de
telecomunicaciones, cross-connects, o entre las acometidas y los cuartos de equipo dentro o entre
edificios. (Fuente ANSI/TIA/EIA-568-B).

Cable: Conjunto de una o mas unidades de cable del mismo tipo y categoria en una funda. Puede
incluir un blindaje. (Fuente ISO/IEC 11801).

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

Manual cableado estructurado — Slidehare. es.slideshare.net/orjuelaweb/manual-cableado
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Disefio, suministro, instalacion e integracion e interconexion de....
https://www.agencialogistica.gov.co/index.php?idcategoria=463054&download=Y

Cableado estructurado - Seguridad electronica Yeer
www.teradron.com/telecomunicaciones/cableado-estructurado/

Instalacién y mantenimiento de redes de cableado estructurado. www.homedesk.co/.../instalacion-

y-mantenimiento-de-redes-de-cableado-estructurado.

Glosario de términos basicos en tecnologia inaldmbrica —Kodac.
resources.kodak.com/support/shtml/es/manuals/urg00336/urg00336c6s7.shtml

Glosario — Siemon. www.siemon.com/ally/recertification/pdf/spanish/03-glosario rev m.pdf7

CONTROL DEL DOCUMENTO
Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) | lvan Dario Reyes | Instructor Centro de | 08/04/2020
Argumedo Comercio,
Industria y
Esteban Sanchez Barreto .
Turismo

Fredis Alberto Ramos
Sierra

Luis  Alberto  Barrios
Ospina

José Luis Martinez Solano

Josymar Enrique Rojas
Torreglosa

Hegel Cristian Roca Pérez
Samuel Sdnchez Arias
Juan David Llorente Petro

Samir Rhenals Ldpez
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Daninso
Ledesma

José

Gamez

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre

Cargo Dependencia

Fecha

Razon
Cambio
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Autor (es)
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE SENA
Instrumento de Evaluacidn
(Evidencias de producto y desempeiio)

Programa de formacion Mantenimiento de Equipos de COmputo Version 2

Nombre del Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de cémputo, periféricos y redes de

Proyecto datos en instituciones del departamento de Cérdoba 2

Realizar los mantenimientos preventivos, predictivos y
correctivos de los equipos de computo y de la red; ademas de Fase Ejecucidny

Actividad de documentar los procesos técnicos, siguiendo las normas de desarrollo

Proyecto seguridad industrial y ambiental.
Actividad de

Aprendizaje

Restablecer la conectividad de una red de datos de equipos seglin normas establecidas

Competencia

Realizar mantenimiento correctivo que restablezca la conectividad entre los equipos

Resultado de
aprendizaje

Restaurar la conectividad del equipo de acuerdo con el manual de procedimientos

Criterios de evaluacion

Conectoriza el medio de transmisién de acuerdo a la norma en la que trabaja

Instala sistemas operativos de red y configura sus servicios.

Repara la conectividad de la red cumpliendo con los tiempos establecidos y aplicando las

normas de seguridad.

Evidencia

Reparar la conectividad de los equipos en una red de datos seglin normas establecidas.

Nombre del Aprendiz

No. de Identificacion

| Ficha |

LISTA DE CHEQUEO PARA EVALUAR:

DESEMPENO

PrODUCTO [ |

No. CRITERIOS DE VALORACION ;:IUMP:::; OBSERVACIONES
Selecciona las herramientas necesarias para
1 diagnosticar y restablecer la conectividad de la red
Sigue las normas de seguridad para la
5 implementacién y restablecimiento de una red de
computo de acuerdo al manual de procedimientos.
Ejecuta el procedimiento para instalacion de
3 equipos de conectividad de acuerdo con el andlisis
de la arquitectura de la red, normas de seguridad y
el manual del fabricante.
Identifica equipos de conectividad y herramientas
4 para la planeacion e implementacion de una red
LAN
s Identifica tipos de cableados para su instalacion en

una red




SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

Instrumento de Evaluacion

(Evidencias de producto y desempeiio)

Identifica el medio de transmisién adecuado para el

6 restablecimiento de la conectividad en la red de
datos, sus funciones y caracteristicas
Identifica y verifica el funcionamiento de las tarjetas
7 de red, sus funciones y caracteristicas e instala el
controlador adecuado
Verifica conectividad entre equipos haciendo uso
8 de comandos de red establecidos
Repara la conectividad del equipo segun manual de
9 procedimiento de fallas, manejando las normas de
seguridad requeridas
Identifica Sistemas operativos de Red, sus servicios
10 y caracteristicas
1 Conectoriza el cable de red de acuerdo con la
norma indicada.
12 Interpreta planos de cableado estructurado.

Ciudad y fecha

APROBO st [ ]

Nno [ ]

Firma Aprendiz

Firma Instructor
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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacion del Programa de Formacion: MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO
Cédigo del Programa de Formacién: 839312 Versidn 2

Nombre del Proyecto: mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de computo,
periféricos y redes de datos en instituciones del departamento de Cérdoba 2

Fase del Proyecto: EJECUCION Y DESARROLLO

Actividad de Proyecto: REALIZAR LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS, PREDICTIVOS Y
CORRECTIVOS DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y DE LA RED; ADEMAS DE DOCUMENTAR
LOS PROCESOS TECNICOS, SIGUIENDO LAS NORMAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
AMBIENTAL.

Competencia: 220501005 REALIZAR MANTENIMIENTO CORRECTIVO QUE RESTABLEZCA LA
CONECTIVIDAD ENTRE LOS EQUIPOS

Resultados de Aprendizaje Alcanzar: ELABORAR LA DOCUMENTACION TECNICA DEL
PROCESO DE RESTABLECIMIENTO DE LA CONECTIVIDAD, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ESTABLECIDAS.

Duracion de la Guia: 40 horas

2. PRESENTACION

Las Redes Informdticas son la infraestructura mas importante de
los sistemas de comunicaciones: Sobre estas redes de transmision
de datos, se soportardn absolutamente todos los sistemas de una
empresa.

Las personas o empresas instaladoras de redes, deben de ser
profesionales y especializadas para realizar instalaciones de redes
de datos, voz y video para ello, ademas de las correspondientes

acreditaciones legales y formacién especifica, deben de disponer de los medios técnicos necesarios

y conocer como certificar la red, diagnosticar y solucionar los problemas que puedan presentarse

en los sistemas de redes de alto rendimiento.

La documentacidn técnica del proceso de instalacidn, el cual nos permite saber cuales seran los

estandares, tecnologias y dispositivos necesarios para cumplir con las necesidades propuestas por
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los clientes, de igual forma nos permite determinar los estdndares y tecnologias y dispositivos que
conforman un cableado ya establecido.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Actividades de Reflexion inicial.

De forma individual el aprendiz dara respuesta a las siguientes preguntas:
e ¢Alguna vez ha solicitado un servicio técnico, como lo ha solicitado?
e ¢Conoce algun formato de solicitud y respuesta para la verificaciéon del estado de una red?
e ¢Ha documentado paso a paso un procedimiento que llevd a cabo?

Comparta su opinion y socialice con su grupo, esté atento a la opinidn de los demds comparieros y
las conclusiones del instructor.

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje.

Los aprendices por instruccion del instructor conformaran grupos de 4 personas para el desarrollo
de la actividad de aprendizaje, en la cuales investigaran y sustentaran cuales son los pasos que se
deben tener en cuenta para el diagndstico de una red.

e ¢Como solucionar un problema de red?

e (Formato Valoracion de una red informatica (Diagnostico)?

e ¢Comprueba tu direccién IP y las DNS?

e (Pingytrazadelaruta?

Se dard respuesta a los interrogantes de manera escrita y socializaran.
3.4 Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacidon).

e El instructor profundizard con claridad y realizara las demostraciones practicas, sobre el
proceso que se debe llevar acabo para la elaboracién de un informe de una red informatica
solicitado por el cliente.

o ¢éComo solucionar un problema de red)?

o ¢éComprueba tu direccion IP y las DNS?
o ¢Pingytrazade laruta?

GFPI-F-019 V03
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Se dara respuesta a los interrogantes de manera escrita y socializaran.

e El instructor profundizard con claridad en el disefo y diligenciamiento del formato que se
deben generar en el proceso de mantenimiento de una red, teniendo como referencia el
documento ¢Formato Valoracién de una red informatica? de acuerdo con las politicas
establecidas.

e Realizacion de actividades practicas: El instructor realizard las demostraciones practicas
sobre la realizacién de los formatos a través de herramientas ofimaticas como Microsoft
Word, Excel y como se utilizaran para documentar el proceso de acuerdo con las politicas
establecidas.

3.4 Actividades de transferencia del conocimiento.

Con el propdsito de adquirir las habilidades, destrezas y obtener la evidencia requerida los
Aprendices en compaiiia del instructor realizaran una practica de campo en donde visitaran un
proyecto de red informdtica y diligenciaran el *formato planteado, utilizando las herramientas
ofimaticas Microsoft Word y Excel:

o Formato Valoraciéon de una red informatica.

Los grupos de aprendices realizaran una ponencia en donde sustentaran los resultados obtenidos
en la practica de campo.

e Ambiente Requerido:
o Sala convencional de Informatica dotada con 20 equipos de cémputo de escritorio
y/o portatiles con conexion a Internet, 20 mesas trapezoidales y 40 sillas
unipersonales sin brazo, Tablero de acrilico, Video beam, Fotocopiadora, Aire
acondicionado.

e Materiales de consumo:

Papel bond tamafio carta (1).
Marcador borrable (2).

Lapicero (1).

Lapiz (1).

Borrador para tablero acrilico (1).

o O O O
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o Tablilla de anotaciones (1).
o Memoria USB (1).

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencias de Conocimiento:

Evidencias de Desempeiio - Diligencia el

' ' o informe técnico con

Realizar un informe técnico .

los procedimientos L. .,

que detalle el proceso de . Técnica: Observacion
realizados al

restaurar la Instrumento: Lista de Chequeo
conectividad en la

restauracion de la
conectividad de una red de
datos, segun criterios

red.
establecidos.

Evidencias de Producto:

5. GLOSARIO DE TERMINOS

AP: Del inglés Access Point, o punto de acceso. El punto de acceso corresponde a un transmisor-
receptor de redes inalambricas, o "estacion base", que puede conectar una red LAN cableada a uno
o varios dispositivos inaldambricos. Los puntos de acceso también se pueden conectar en puente
entre si.

Ad-hoc: Configuracidon del equipo cliente que ofrece conectividad independiente entre dispositivos
dentro de una red LAN inaldmbrica. Como alternativa, los ordenadores se pueden comunicar entre
si a través de un punto de acceso.

Clave de codificacidon: Una serie de letras y nimeros que permite codificar datos y después
decodificarlos de forma que se puedan compartir de manera segura entre los miembros de una red.
Los usuarios de WEP utilizan una clave de codificaciéon que codifica automaticamente los datos
salientes. Esta misma clave le permite al ordenador receptor decodificar automaticamente Ia
informacién para que se la pueda leer.

www.sena.edu.co
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Cliente: Una aplicacion instalada en un ordenador o dispositivo conectado a una red que solicita
servicios (archivos, impresion) de otro miembro de la red.

DHCP: Del inglés Dynamic Host Configuration Protocol, o Protocolo de configuracion dinamica de
host. El DHCP es una utilidad que le permite a un servidor asignar de manera dinamica direcciones
IP desde una lista predefinida y limitar el tiempo de uso de manera que se puedan volver a asignar.
Sin un DHCP, el administrador de Tl tendria que ingresar manualmente todas las direcciones IP para
todos los clientes de la red. Al utilizar un DHCP, cada vez que un cliente entra en la red, se le asigna
automaticamente una direccion IP.

DNS: Del inglés Domain Name System (Service o Server), también Ilamado Sistema (servicio o
servidor) de nombres de dominio. El DNS es un programa que traduce los URL en direcciones IP
ingresando a una base de datos ubicada en una serie de servidores Internet. Este programa funciona
en segundo plano para que el usuario pueda navegar por Internet utilizando direcciones alfabéticas
en vez de una serie de numeros. El servidor DNS convierte un nombre como misitioweb.com en una
serie de numeros como 107.22.55.26. Cada sitio Web tiene su propia direccion IP en Internet.

DSL: Del inglés Digital Sebscriber Lines, o Linea de cliente digital. Diferentes protocolos de tecnologia
para la transmision de datos, voz y video de alta velocidad mediante cables telefénicos comunes de
cobre de par trenzado.

Direccidn IP: Un numero que identifica cada emisor o receptor de informacidn enviada en Internet.

Enrutador: Punto de acceso o dispositivo que envia datos desde una red de area local (LAN) o red
de drea amplia (WAN) a otra. El enrutador monitorea y controla el flujo de datos, y envia
informacion a través de la ruta mas eficiente en funcidén del trafico, el costo, la velocidad, las
conexiones, etc.

IP: Del inglés Internet Protocol, o Protocolo de Internet. Tecnologia que permite la transmisién de
voz, datos y video a través de Internet, redes WAN y LAN con conexién IP. Incluye, ademads VolP (del
inglés Voice over IP).

Infraestructura: Modo de acceso que proporciona conexion a un punto de acceso. En comparacion
con el modo Ad-hoc, en el que los ordenadores se comunican directamente entre si, los clientes
configurados en el modo Infraestructura pasan datos a través de un punto de acceso central. El
punto de acceso no sélo controla el trafico de la red inalambrica del entorno inmediato, sino que,
ademas, proporciona comunicacién con la red cableada.

Nombre de la red: Identifica la red inaldambrica para todos los componentes compartidos. Durante
el proceso de instalacion de la mayoria de las redes inalambricas, el usuario debe introducir el
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nombre de la red o SSID. Al configurar el ordenador, el grupo de trabajo o la red cableada, se utilizan
diferentes nombres de red.

Puente: Producto que conecta una red LAN con otra red de drea local que utilice el mismo protocolo
(por ejemplo, inaldmbrico, Ethernet o token ring). Por lo general, los puentes inaldmbricos se utilizan
para conectar edificios o escuelas en un campus.

SSID: Del inglés Service Set Identifier, o Identificador de conjunto de servicio. Un SSID también se
denomina Nombre de la red, ya que basicamente consiste en un nombre que identifica una red
inaldmbrica. El identificador se adjunta a la red de area local (LAN) y actia como contrasefia cuando
un dispositivo mévil intenta conectarse al sistema. No se permitira que un dispositivo se conecte a
la red a menos que pueda entregar un SSID Unico. EI SSID se puede transmitir mediante el enrutador
de red, permitiéndole al dispositivo detectarlo como una red disponible. El SSID no proporciona
seguridad a la red.

SSL: Del inglés Secure Sockets Layer, o nivel de sockets seguro. Programa de codificacion que
normalmente utilizan los sitios de banca y venta electrdnica y que protege la integridad financiera
de las transacciones.

TCP/IP: Tecnologia tras Internet y las comunicaciones entre ordenadores en una red.

WEP: Del inglés Wired Equivalent Privacy, o Privacidad equivalente al cableado. Seguridad basica
para sistemas inaldambricos proporcionada por Wi-Fi. En algunos casos, WEP puede ser todo lo que
un usuario o una pequefia empresa necesiten para proteger los datos. WEP se encuentra disponible
en modos de codificacion de 40 bits (también conocido como codificacién de 64 bits), o 108 bits (o
codificacion de 128 bits). La codificacion de 108 bits permite un algoritmo mayor que, a su vez, toma
mas tiempo descifrar, y proporciona una mayor seguridad que el modo basico de 40 bits (64 bits).

WPA: Del inglés Wi-Fi Protected Access, o Acceso Wi-Fi protegido. Se trata de un estdndar de
seguridad para redes Wi-Fi que trabaja con productos Wi-Fi existentes compatibles con WEP (Wired
Equivalent Privacy, Privacidad equivalente al cableado). Codifica los datos a través del protocolo
TKIP (Temporal Key Integrity Protocol, Protocolo de integridad de clave temporal).

TKIP: mezcla las claves y garantiza que no se hayan alterado. La autenticacidn del usuario se realiza
mediante el protocolo EAP (Extensible Authentication Protocol, Protocolo de autenticacidn
ampliada) para garantizar que sélo usuarios autorizados puedan ingresar a la red.

Wi-Fi: Del inglés Wireless Fidelity, o Fidelidad inalambrica. Término creado por Wi-Fi Alliance que
se utiliza para describir redes inaldmbricas estandar tipo 802.11. Los productos que Wi-Fi Alliance
haya probado y certificado como "Wi-Fi" pueden operar entre si incluso si son de marca diferente.
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6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

Certificacion de redes de cableado y redes informaticas.
https://www.tecnicasprofesionales.com/certificacion.htm
CONTROL DEL DOCUMENTO
Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) | Ivan Dario Reyes | Instructor Centro de | 11/04/2020
Argumedo Comercio,
Industria y
Esteban Sanchez Barreto .
Turismo

Fredis Alberto Ramos
Sierra
Luis  Alberto  Barrios
Ospina

José Luis Martinez Solano

Josymar Enrique Rojas

Torreglosa

Hegel Cristian Roca Pérez
Samuel Sanchez Arias
Juan David Llorente Petro
Samir Rhenals Lopez
Gamez

Daninso José

Ledesma

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar unicamente si realiza ajustes a la guia)
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE SENA
Instrumento de Evaluacidn
(Evidencias de producto y desempeiio)

Programa de formacion

Mantenimiento de Equipos de Computo Version 2

Nombre del Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de cémputo, periféricos y redes de

Proyecto datos en instituciones del departamento de Cérdoba 2

Realizar los mantenimientos preventivos, predictivos y
correctivos de los equipos de computo y de la red; ademas de Ejecucidny
. . - Fase

Actividad de documentar los procesos técnicos, siguiendo las normas de desarrollo

Proyecto seguridad industrial y ambiental.
Actividad de Realizar informes técnicos sobre la en los procesos de restablecimiento de la conectividad

Aprendizaje

de una red segun criterios establecidos

Competencia

Realizar mantenimiento correctivo que restablezca la conectividad entre los equipos

Resultado de
aprendizaje

Elaborar la documentacion técnica del proceso de restablecimiento de la conectividad, de
acuerdo con las politicas establecidas.

Criterios de evaluacion

Diligencia el informe técnico con los procedimientos realizados al restaurar la conectividad
en la red.

Evidencia

Realizar un informe técnico que detalle el proceso de restauracién de la conectividad de
una red de datos, segun criterios establecidos.

Nombre del Aprendiz

No. de Identificacién | Ficha |
LISTA DE CHEQUEO PARA EVALUAR: DESEMPENO [ _| PRODUCTO [X]
No. CRITERIOS DE VALORACION :IUMP:IEO OBSERVACIONES

El informe detalla las herramientas necesarias para
el proceso de restauracion de la conectividad de

1 o .
una red de datos, segun criterios establecidos.
El formato de la valoracién de la red al cual se le va
5 aplicar el proceso de restauracion de la

conectividad esta diligenciado siguiendo
procedimientos establecidos

El formato del diagnostico de la red esta
3 diligenciado siguiendo procedimientos establecidos

El formato incluye las acciones ejecutadas para la
4 restauracién de la conectividad esta diligenciado
siguiendo procedimientos establecidos

La presentacién del texto del documento es

5 correcta, facil de leer y no presenta errores de
ortografia.
6 La informacién del documento es producto de

elaboracién propia y se ajusta al objeto del trabajo.
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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacion: MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO

e (Cddigo del Programa de Formacion: 839312 Versidn 2

e Nombre del Proyecto: MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE
COMPUTO, PERIFERICOS Y REDES DE DATOS EN INSTITUCIONES DEL DEPARTAMENTO DE
CORDOBA 2

e Fase del Proyecto: EJECUCION Y DESARROLLO

e Actividad de Proyecto: REALIZAR LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS, PREDICTIVOS Y
CORRECTIVOS DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y DE LA RED; ADEMAS DE DOCUMENTAR
LOS PROCESOS TECNICOS, SIGUIENDO LAS NORMAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
AMBIENTAL.

® Competencia: 220501001 - REALIZAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y PREDICTIVO QUE
PROLONGUE EL FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar: REALIZAR LIMPIEZA INTERNA Y EXTERNA A LOS
EQUIPOS DE COMPUTO Y PERIFERICOS SEGUN PROCEDIMIENTOS Y MANUAL DEL
FABRICANTE.

e Duracion de la Guia: 70 horas

2. PRESENTACION

Estimado Aprendiz,

El mantenimiento preventivo es aquel que nos permite detectar fallos repetitivos, disminuir los
puntos muertos por paradas, aumentar la vida util de los equipos, disminuir costos de reparaciones
a futuro, detectar puntos débiles en la instalacidn entre una larga lista de ventajas para mantener
un equipo en dptimas condiciones. También se trata de una revision periddica de algunos aspectos
determinados de un equipo de cdmputo, tanto de hardware como de software; Estos aspectos
influyen en el desempefio dptimo del sistema, en la integridad de los datos almacenados y en un
intercambio de informacidén correcto, a la maxima velocidad posible dentro de la configuracién
optima del sistema.
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Dentro del mantenimiento preventivo existe software que permite al usuario vigilar
constantemente el estado de su equipo, asi como también realizar pequefios ajustes de una manera
facil, Ademas debemos agregar que el mantenimiento preventivo en general se ocupa en la
determinacion de condiciones operativas, de durabilidad y de confiabilidad de un equipo en
mencion este tipo de mantenimiento nos ayuda en reducir los tiempos que pueden generarse por
mantenimiento correctivo.

El Instructor lo orientard, acompafara y asesorard de forma permanente en el desarrollo de las
actividades propuestas para el afianzamiento del conocimiento.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Actividades de Reflexion inicial.
De forma individual de respuesta a las siguientes preguntas:
e (Considera que el mantenimiento preventivo en los equipos de codmputo es una labor
importante? Justifique su respuesta
e (¢Qué sucederia si las labores de mantenimiento preventivo de un equipo de computo no
corresponden a las adecuadas?
e (Cree que los mantenimientos preventivos deben programarse? Justifique su respuesta.

Comparta su opinion y socialice con su grupo, esté atento a la opinion de los demas comparieros y
las conclusiones del instructor.

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje.

Las actividades que se dirigen a esta guia tienen la finalidad de que el aprendiz se apropie de los
conocimientos que le permitan comprender el cdmo es el proceso de mantenimiento equipos de
computo de acuerdo al manual de procedimiento. Le invitamos a que diligencie el siguiente
recuadro que permitird un reconocimiento de conceptos, para comparar el antes y el después de
realizar esta etapa del proceso formativo.

Fundamentos sobre el contexto realizar limpieza interna y externa a los equipos de computo y
periféricos segun procedimientos y manual del fabricante.

No. Conceptos “Lo que conozco” “lo consultado”.

Mantenimiento preventivo

Mantenimiento correctivo

Hardware

HAWIN (-

Software
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Garantia

Periféricos

Periféricos de entrada

Periféricos de salida

OO |||

Herramientas Hardware

10 | Herramientas Software

En esta matriz encontrara una columna que se denomina “conceptos”, son los términos
relacionados con el tema de realizar limpieza interna y externa a los equipos de coOmputo vy
periféricos segun procedimientos y manual del fabricante.

Otra columna que se denomina “lo que conozco”, que debe diligenciar con el conocimiento personal
gue hasta el momento usted tiene del concepto presentado. Y una columna final, “lo consultado”,
la cual debe diligenciar consultando los recursos y fuentes de informacidn en bibliotecas o internet.

Para identificar sus conocimientos previos del tema compare sus definiciones frente a las
consultadas.

3.5 Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacion).

e El instructor brindara charlas y exposiciones acerca de las técnicas y procedimientos,
herramientas de trabajo y su uso, de mantenimiento de equipos de computo, arquitectura
del hardware de los equipos de cdmputo, Ademas de las caracteristicas y uso de productos
quimicos, utilizacidn de los equipos de limpieza, efectos de la corrosién y acumulacién de
residuos solidos en las superficies de contacto eléctrico partiendo de los siguientes
materiales de formacion:

o “Manual del Fabricante.pdf”

o “Herramientas, materiales y productos para el mantenimiento de Hw y Sw.pdf”

o “Técnica y procedimiento de mantenimiento preventivo del Hardware vy
Software.pdf”

e Elinstructor realizard las demostraciones practicas donde:

o Seleccionara equipos y productos quimicos de limpieza de acuerdo con la parte,
moédulo componente y al tipo de equipo.

o Aplica las técnicas y procedimientos de mantenimiento preventivo teniendo en
cuenta manuales de fabricante y politicas de la empresa.
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o Lubricaray ajustara las partes méviles de los equipos, de acuerdo a los manuales del
fabricante.

3.4 Actividades de transferencia del conocimiento.

e Practica de laboratorio
Con los propdsitos de adquirir las habilidades y destrezas, y obtener la evidencia requerida para la
evaluacién, los aprendices en compaiiia del instructor realizaran el mantenimiento correctivo y
preventivo de equipos de cdmputo aplicando las técnicas y procedimientos de mantenimiento
preventivo teniendo en cuenta manuales de fabricante y politicas de la empresa.

Realice un registro fotografico que sirva como evidencia de la practica que usted realizo y
compartalo en su portafolio de aprendiz (plataforma LMS)

e Ambiente Requerido:
o Sala de computo

e Materiales:

Equipos de computo
Video Beam

Tablero

Marcadores

Sonido

Equipos de Computo
Software Microsoft Office
Sistemas Operativos
Conectividad
Software Utilitarios
CD/DVD

Memorias USB
Sopladora
Destornilladores
Limpia Pantallas
Limpia contactos

o 0O 0 o O 0o o oo oo o o o o o

Pulsera antiestatica
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4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Conocimiento:

Evidencias de Desempefio

Realizar la limpieza interna y
externa de un equipo de
computo aplicando normas,
técnicas y procedimientos
establecidos

Selecciona equipos
y productos
guimicos de
limpieza de acuerdo
con la parte,
modulo
componentey al
tipo de equipo.
Limpia los equipos
de cémputo,
activos, eléctricos y
periféricos, interna
y externamente con
base a
procedimientos
establecidos en el
manual del
fabricante.

Lubrica y/o ajusta
las partes moéviles
de los equipos, de
acuerdo a los
manuales del
fabricante.

Aplica las técnicas 'y
procedimientos de
mantenimiento
preventivo
teniendo en cuenta
manuales de
fabricantey

Técnica: Observacion

Instrumento: Lista de Chequeo

www.sena.edu.co

® ® ® SENAComunica
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politicas de la
empresa.

Evidencias de Producto:

5. GLOSARIO DE TERMINOS
AGP: Puerto acelerador grafico. Bus que mejora la reproduccion de graficos en el ordenador.

Almacenamiento en la nube: Se les llaman asi a los servicios que permiten guardar archivos en
Internet, ya sea para tener una copia de seguridad en la computadora o bien para accederlos desde
cualquier equipo conectado a la Web. Algunos ejemplos de estos servicios son Dropbox, Google
Drive y Microsoft OneDrive.

Aplicacién: Programa que realiza una serie de funciones y con el cual trabajamos en el ordenador.
Archivo: Documento generado con una aplicacion que se almacena en una unidad.

Bit (binary digit): Unidad basica de informacion representada por ceros y unos que se van
sucediendo para conformar los distintos significados.

Booteo: Es un anglicanismo para decir que la computadora “arrancd”. Cuando una computadora
bootea, significa que el sistema operativo funciona correctamente y puede iniciar. Por eso, cuando
una computadora posee mas de un sistema operativo instalado se dice que tiene “dual boot” o
“doble booteo”.

Caché secundario: El caché secundario o de segundo nivel (L2) es un chip de memoria de alta
velocidad (mucho mas rapida que la memoria RAM) Este chip mejora el desempefio debido a que el
computador puede colocar y tomar datos e instrucciones del caché secundario, en lugar de usar la
mas lenta memoria RAM

Chipset: Conjunto de chips que complementan el rendimiento del procesador principal.

Disco duro: Es el dispositivo de almacenamiento permanente interno en el que se guardan los
programas y todos los archivos que usted crea con esos programas cuando trabaja en el
computador. Entre mas capacidad tenga un disco dura, mas informaciéon y programas puede
almacenar en el PC. La capacidad del disco duro se mide en gigabytes (GB). Un GB equivale a 1.024
MB aproximadamente.

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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Dispositivos de entrada: Objetos, aparatos o equipos electrénicos que permiten el ingreso de datos
al computador: teclado, ratén, escaner, micréfono, entre otros.

Dispositivos de salida: Objetos, aparatos o equipos electrénicos, por medio de los cuales el
computador presenta informacion a los usuarios: pantalla, impresora, parlantes, entre otros.

Drivers: También llamados “controladores”, son piezas de software que permiten que el sistema
operativo identifique y se comunique correctamente con determinado hardware. La mayoria de los
problemas con periféricos (impresora, escaneres, médems, etcétera) estan relacionados con fallas
en los drivers. Por eso, estos dispositivos incluyen un CD de instalacién con sus respectivos drivers.

Fuente de alimentacion: Es un dispositivo que convierte la tension alterna de la red de suministro,
en una o varias tensiones practicamente continuas que alimentan los distintos circuitos del PC.

Gabinete: Es el encargado de mantener completamente estable toda la torre a nivel de temperatura
y logra que no se recaliente

GUI: La Interfaz Grafica de Usuario es lo que vemos y con lo que interactuamos con los sistemas
operativos y programas. Esto incluye todo: los botones, barras de scroll, fuentes, comportamiento
de los distintos objetos, etcétera. Ademads, puede personalizarse para hacer que nuestra relacién
con el equipo sea mas placentera.

Imagen de CD: Archivos (el formato mas extendido es el ISO) que es un clon de un disco rigido u
optico (CD, DVD, Bluray). La ISO de un DVD es idéntico al DVD original y la computadora puede
tratarla como si fuera una unidad si utilizamos un software que “monte” la imagen en el sistema,
con ese archivo también es posible hacer una copia exacta del DVD mediante cualquier software de
grabacion. Las diversas “distros” del sistema operativo GNU/Linux se pueden descargar mediante
archivos ISO.

|ll

Kernel: Un software que es el “nuicleo” del sistema operativo, que permite que el software y el
hardware interactien entre si. Es una pieza vital, pues posibilita que los programas puedan
comunicarse con la CPU, memoria, discos y otros recursos del sistema. Un kernel muy conocido es

Linux, presente en todas las distribuciones de GNU/Linux.

Memoria RAM: La memoria RAM (Random Acces Memory) o memoria principal son unos chips en
los que el procesador almacena de forma temporal los datos y los programas con los que trabaja.
La cantidad de memoria RAM influye bastante en la velocidad de un PC, entre mas memoria RAM
tenga, mas rapido trabaja los programas y mas programas puede tener abiertos al mismo tiempo.

Moddem: Es un aparato que permite a los PC intercambiar datos por las lineas telefénicas. Es el
dispositivo que se usa para navegar por Internet. También sirve para enviar y recibir faxes desde el
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PC (por ello algunos lo llaman fax- médem). La forma corriente de conectarse con Internet es a
través del teléfono, por lo tanto, se necesitard de uno. Hay médem de todas las formas y tamafios.
Algunos son una cajita separada y se conocen como modems externos, con cables que se conectan
al computador y a la linea telefénica. Algunos otros se encuentran dentro del computador con un
solo cable para el teléfono; los mds nuevos son pequefios objetos del tamafio de una tarjeta de
crédito que se insertan en la tarjeta madre.

Periféricos: dispositivos, aparatos o equipos electrdnicos que se conectan al computadory permiten
la entrada o salida de datos, se clasifican en periféricos de entrada (ratén, teclado, micréfono) y de
salida (impresora, parlantes, monitor).

Procesador: En el interior de un ordenador habita una densa amalgama de componentes
electrénicos que son los responsables de su correcto funcionamiento; componentes que conforman
los circuitos que dan vida al ordenador. Entre ellos destaca una zona fundamental, denominada
UNIDAD CENTRAL DE PROCESO (Central Processing Unit) Es el cerebro del PC; es un chip que se
encarga de procesar las instrucciones y los datos con los que trabaja el computador. El procesador
es el dispositivo mas importante de un PCy el que mas influye en su velocidad.

Puerto USB: permiten transferir datos a 12 megabits por segundo (Mbps) o sea diez veces mas
rapido que un puerto serial. Esa velocidad no es imprescindible para un dispositivo como el raton
(aunque hay ratones USB) pero si es una opcion para conectar aparatos como una unidad ZIP o una
camara de video para Internet.

Ranuras de expansion: Estan ubicadas en la tarjeta madre y permiten conectar tarjetas de
expansion que dotan al PC de ciertas capacidades. En esa ranura se inserta, por ejemplo, la tarjeta
de sonido (que permite al PC reproducir sonido) el médem interno (que hace posible navegar por
internet) la tarjeta de video (que permite mostrar imagenes en la pantalla). Una tarjeta madre
moderna deberd incluir tres tipos de ranuras de expansion: ISA, PCl y AGP.

Resolucion: Cada vez que se habla de pantallas, entra en juego este término. Se expresa en una
matriz de dos niumeros, que equivalen a la cantidad de pixeles que poseen en sentidos horizontal y
vertical (largo x alto). A mayores valores, las imagenes seran mds nitidas y realistas.

Ill

Sistema operativo: Muchas veces se dice que el procesador es el “cerebro” de la computadora.
Usando esta figura, entonces el sistema operativo vendria a ser el «pensamiento», pues provee al
equipo de una base de software que le permite hacer ciertas funciones minimas, como encender,
comunicarse con otros equipos, instalar programas, etcétera. Algunos ejemplos de esto, en el caso
de las computadoras, son Windows, GNU/Linux, Mac OS, etc. En el caso de los equipos moviles, los

mas conocidos son Android, iOS, BlackBerry OS y Windows Phone.
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Tarjeta grafica o de video: Es una tarjeta que le permite al PC mostrar imagenes en el monitor; se
la conoce con muchos nombres, como tarjeta gréfica, tarjeta de video, adaptador de video y
controlador de video. Esta tarjeta convierte los datos con los que trabaja el computador en las
sefiales que forman las imagenes en el monitor. En los PC econdmicos, es comun que la tarjeta de
video sea reemplazada por un chip de video integrado en la tarjeta madre, ese esquema reduce el
precio del PCy la calidad es aceptable.

Tarjeta madre: Es una tarjeta interna que aloja los principales componentes del computador, como
el procesador, la memoria RAM, las ranuras de expansion, caché secundario y el BIOS. En esa tarjeta
también estan integrados los controladores que manejan dispositivos como el disco dura, el teclado
y el ratén. En los PC de bajo costo a veces la tarjeta madre incluye un chip de video (que reemplaza
la tarjeta de video) y un chip de sonido (que reemplaza la tarjeta de sonido).

Unidad central de procesamiento: (Central Processing Unit - CPU). Circuito mas complejo, que se
encarga de ejecutar todas las instrucciones y realizar los procesos logicos y matematicos de un
ordenador.

Unidad de CD-ROM: Esta unidad sirve para leer los discos compactos (CD-ROM) en los que vienen
casi todos los programas y para escuchar CD de musica en el PC. La velocidad de una unidad de CD
ROM depende dos factores: la tasa de transferencia de datos (lo mas importante y el Unico dato que
le mencionaran) y el tiempo de acceso.

Unidad de CD RW: Es la que permite en un disco compacto, como el CD ROM o el CD de musica,
escribir y guardar informacion; tiene las ventajas tradicionales de esos discos, como durabilidad y
una gran capacidad de almacenamiento de datos (650 MB).

Universal Plug and Play (UPnP): Es una caracteristica disponible en muchos dispositivos actuales de
una red para detectar la presencia de otros equipos en la red y establecer automaticamente
servicios de comunicacion, intercambio de archivos, reproduccién de multimedia, etcétera. Esto
permite usar rapidamente estos equipos, sin instalar drivers.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

Raya Cabrera, JL. (2006). Fundamentos del Hardware (GRADO SUP.) Grupo Editorial RA-MA.
Ferro Veiga, JM. (2020). Perito Judicial en Mantenimiento y Proteccion del Hardware.
Pérez Carvajal, R. (2014). Mantenimiento del software (UF1894).

Cardador Cabello, A. (2014). Dimensionar, instalar y optimizar el hardware (UF1891).
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Zacker, C., Rourke, John, & Rodriguez Martin, Luis, tr. (2001). Pc hardware: Manual de referencia.
Madrid: McGraw-Hill Interamericana.

Moreno Pérez, J. (2014). Montaje y mantenimiento de equipos.

Todo lo que tienes que saber sobre el mantenimiento preventivo hardware, recuperado de:
https://blog.apser.es/2016/05/04/todo-lo-que-tienes-que-saber-sobre-el-mantenimiento-preventivo-
hardware

Mantenimiento preventivo del hardware y software en las empresas, recuperado de:
https://www.oceano-it.es/news-individual/412/mantenimiento-preventivo-del-hardware-y-

software-en-las-empresas

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) | Ilvan Dario Reyes | Instructor Centro de | 12/04/2020
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Instrumento de Evaluacién
(Evidencias de producto y desempeiio)

Programa de formacion

Mantenimiento de Equipos de Cémputo Version 2

Nombre del Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de cdmputo, periféricos y redes de
Proyecto datos en Instituciones del Departamento de Cérdoba 2
Actividad de Realizar los mantenimientos preventivos, predictivos y Ejecucién y
A . . . Fase
Proyecto correctivos de los equipos de computo y de la red; ademas de desarrollo
Actividad de Aplicar técnicas y procedimientos en la limpieza de equipos y periféricos seglin manuales del
Aprendizaje fabricante.

Competencia

Realizar mantenimiento preventivo y predictivo que prolongue el funcionamiento de los
equipos de computo

Resultado de
aprendizaje

Realizar limpieza interna y externa a los equipos de cémputo y periféricos segin
procedimientos y manual del fabricante.

Criterios de evaluacion

Selecciona equipos y productos quimicos de limpieza de acuerdo con la parte, médulo
componente y al tipo de equipo.

Limpia los equipos de computo, activos, eléctricos y periféricos, interna y externamente con
base a procedimientos establecidos en el manual del fabricante.

Lubrica y/o ajusta las partes moviles de los equipos, de acuerdo a los manuales del
fabricante

Aplica las técnicas y procedimientos de mantenimiento preventivo teniendo en cuenta
manuales de fabricante y politicas de la empresa.

Evidencia

Realizar la limpieza interna y externa de un equipo de cdmputo aplicando normas, técnicas y
procedimientos establecidos

Nombre del Aprendiz

No. de Identificacién | Ficha |
LISTA DE CHEQUEO PARA EVALUAR: DESEMPENO proDUCTO [_|
i CUMPLE
No. CRITERIOS DE VALORACION S NO OBSERVACIONES
Posee las herramientas necesarias para llevar a cabo
1 el mantenimiento preventivo de un equipo de
computo
Sigue las normas de seguridad para llevar a cabo el
2 mantenimiento preventivo de un equipo de
computo
Sigue el orden del procedimiento para llevar a cabo
3 el mantenimiento preventivo de un equipo de
computo

Identifica cada una de las partes de un equipo de
4 cdmputo sobre las cuales se va a ejecutar el
mantenimiento preventivo

Reconoce el tipo de torre y expresa las acciones a
realizar para llevar a cabo del mantenimiento
preventivo teniendo en cuenta manuales de
fabricante y politicas de la empresa

6 ejecuta las acciones a realizar para llevar a cabo del

Reconoce la fuente de alimentacidn, expresa y

mantenimiento preventivo teniendo en cuenta
manuales de fabricante y politicas de la empresa

7 acciones a realizar para llevar a cabo del

Reconoce la memoria RAM, expresa y ejecuta las

mantenimiento preventivo teniendo en cuenta
manuales de fabricante y politicas de la empresa
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7/\V Instrumento de Evaluaciéon

(Evidencias de producto y desempeiio)

Reconoce los extractores y disipadores de calor,
expresa y ejecuta las acciones a realizar para llevar a
8 cabo del mantenimiento preventivo teniendo en
cuenta manuales de fabricante y politicas de la

empresa

Reconoce el procesador, expresa y ejecuta las
9 acciones a realizar para llevar a cabo del
mantenimiento preventivo teniendo en cuenta
manuales de fabricante y politicas de la empresa

Reconoce la tarjeta madre, expresa y ejecuta las
acciones a realizar para llevar a cabo del
mantenimiento preventivo teniendo en cuenta
manuales de fabricante y politicas de la empresa

Reconoce el (los) disco(s) duro(s), expresa y ejecuta
10 las acciones a realizar para llevar a cabo del
mantenimiento preventivo teniendo en cuenta
manuales de fabricante y politicas de la empresa

Reconoce la (las) unidad(es) dptica(s), expresa 'y
11 | ejecuta las acciones a realizar para llevar a cabo del
mantenimiento preventivo teniendo en cuenta
manuales de fabricante y politicas de la empresa

Reconoce la (las) unidad(es) de almacenamiento
12 removible, expresa y ejecuta las acciones a realizar
para llevar a cabo del mantenimiento preventivo
teniendo en cuenta manuales de fabricante y
politicas de la empresa

Reconoce las ranuras de expansion, expresa y
13 | ejecuta las acciones a realizar para llevar a cabo del
mantenimiento preventivo teniendo en cuenta
manuales de fabricante y politicas de la empresa

Reconoce tarjeta de video, de sonido, de red,
expresa y ejecuta las acciones a realizar para llevar a
14 cabo del mantenimiento preventivo teniendo en
cuenta manuales de fabricante y politicas de la

empresa

Reconoce los periféricos, expresa y ejecuta las

15 acciones a realizar para llevar a cabo del
mantenimiento preventivo teniendo en cuenta

manuales de fabricante y politicas de la empresa

Aplica las técnicas y procedimientos de

16
mantenimiento preventivo teniendo en cuenta
manuales de fabricante y politicas de la empresa.
APROBO si [ ] no [ ]
Ciudad y fecha

Firma Aprendiz Firma Instructor
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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacion: MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO

e (Cddigo del Programa de Formacion: 839312 Versidn 2

e Nombre del Proyecto: MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE
COMPUTO, PERIFERICOS Y REDES DE DATOS EN INSTITUCIONES DEL DEPARTAMENTO DE
CORDOBA 2

e Fase del Proyecto: EJECUCION Y DESARROLLO

e Actividad de Proyecto: REALIZAR LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS, PREDICTIVOS Y
CORRECTIVOS DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y DE LA RED; ADEMAS DE DOCUMENTAR
LOS PROCESOS TECNICOS, SIGUIENDO LAS NORMAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
AMBIENTAL.

® Competencia: 220501001 - REALIZAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y PREDICTIVO QUE
PROLONGUE EL FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO.

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar: ELABORAR EL REPORTE TECNICO DEL
MANTENIMIENTO SIGUIENDO PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

e Duracion de la Guia: 40 horas

2. PRESENTACION

Estimado Aprendiz,

El mantenimiento preventivo es muy importante porque actua antes de que la averia del ordenador
aparezca, es decir, que el mantenimiento preventivo consiste o es el conjunto de actuaciones que
se realizan antes para prevenir las incidencias informdaticas. Nos permite detectar fallos repetitivos,
disminuir los puntos muertos por paradas, aumentar la vida util de los equipos, disminuir costos de
reparaciones a futuro, detectar puntos débiles en la instalacidon entre una larga lista de ventajas
para mantener un equipo en éptimas condiciones. Se trata de una revisiéon periddica de algunos
aspectos determinados de un equipo de cémputo, tanto de hardware como de software en un
computador, impresora, portatil y/o servidor; Estos aspectos influyen en el desempefio éptimo del
sistema, en la integridad de los datos almacenados y en un intercambio de informacién correcto, a
la maxima velocidad posible dentro de la configuracion optima del sistema. Si el plan de
mantenimiento preventivo se realiza como lo hacen los planes de mantenimiento tradicionales, se
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tiene en cuenta que un equipo trabaja 8 horas laborales al dia y 40 horas por semana; el
mantenimiento planificado puede mejorar la productividad, reduce los costos de mantenimiento y
alarga la vida de la maquinaria y equipos.

El Instructor lo orientard, acompanara y asesorard de forma permanente en el desarrollo de las
actividades propuestas para el afianzamiento del conocimiento.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Actividades de Reflexion inicial.
De forma individual de respuesta a las siguientes preguntas:
e (Alguna vez ha solicitado un servicio técnico a través de una solicitud formal? Mencione en
qué situacion.
e ¢(Conoce algun formato de solicitud y programacion de mantenimiento a equipos?
e ¢Ha documentado paso a paso un procedimiento que llevd a cabo?

Comparta su opinion y socialice con su grupo, esté atento a la opinion de los demds comparieros y
las conclusiones del instructor.

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje.

Antes de iniciar el proceso de diligenciamiento de la documentacion técnica es necesario conocer
aspectos y procedimientos importantes para esta tarea, para ello los aprendices formaran equipos
de 8 en los cuales investigaran y sustentaran cada uno de los siguientes temas:

e Cronograma para el mantenimiento preventivo programado (Planeacién)
e Formato de requerimiento de mantenimiento (Solicitud)

e Formato Valoracién equipo de computo (Diagnostico)

e Formato de procedimientos realizados (Procedimientos)

e Formato hoja de novedades de equipos de cdmputo (Entrega)

3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacion).

e El instructor profundizara con claridad en el disefio y diligenciamiento de cada uno de los
formatos que se deben generar en el proceso de mantenimiento teniendo como referencia
los documentos de apoyo (“Cronograma de mantenimientos.xlsx”,“Formato de
requerimiento de mantenimiento.docx”, “Formato Valoracién equipo de cdmputo.xlsx”,
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“Formato de procedimientos realizados.docx” y “Formato hoja de novedades de equipos
de computo.docx”) siguiendo procedimientos establecidos.

e El instructor mostrar a través de herramientas ofimaticas como Microsoft Word y Excel los
formatos y como que se utilizaran para documentar el proceso de mantenimiento de
acuerdo con las politicas establecidas.

3.4 Actividades de transferencia del conocimiento.

Con el objetivo de adquirir las habilidades y destrezas, y obtener la evidencia requerida para la
evaluacidn, los aprendices con apoyo del instructor disefaran y diligenciaran los siguientes formatos
planteados utilizando las herramientas ofimaticas Microsoft Word y Excel:

e Cronograma para el mantenimiento preventivo programado (Planeacidn)
e Formato de requerimiento de mantenimiento (Solicitud)

e Formato Valoracion equipo de computo (Diagnostico)

e Formato de procedimientos realizados (Procedimientos)

e Formato hoja de novedades de equipos de computo (Entrega)

e Ambiente Requerido:
o Sala de computo

e Materiales:

Equipos de computo
Video Beam

Tablero

Marcadores

Sonido

Equipos de Computo
Software Microsoft Office
Conectividad

Memorias USB

0O O 0O 0O O 0 o O

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION
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Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencias de Conocimiento:

Evidencias de Desempefio

Evidencias de Producto:

Realizar un informe técnico
gue detalle el proceso de
mantenimiento preventivo de
un equipo de cémputo segun
criterios establecidos.

- Comprueba el
funcionamiento de
los equipos
conforme a manual
de procedimientos.

- Diligencia el reporte
técnico de
mantenimiento
siguiendo
procedimientos
establecidos.

Técnica: Observacion

Instrumento: Lista de Chequeo

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Disco duro: Es el dispositivo de almacenamiento permanente interno en el que se guardan los
programas y todos los archivos que usted crea con esos programas cuando trabaja en el
computador. Entre mds capacidad tenga un disco dura, mas informacién y programas puede
almacenar en el PC. La capacidad del disco duro se mide en gigabytes (GB). Un GB equivale a 1.024

MB aproximadamente.

Dispositivos de entrada: Objetos, aparatos o equipos electrénicos que permiten el ingreso de datos
al computador: teclado, ratén, escaner, micréfono, entre otros.

Dispositivos de salida: Objetos, aparatos o equipos electréonicos, por medio de los cuales el

computador presenta informacion a los usuarios: pantalla, impresora, parlantes, entre otros.

Driver: es un pequeno programa cuya funcion es controlar el funcionamiento de un dispositivo del

ordenador bajo un determinado sistema operativo.

Fuente de alimentacion: Es un dispositivo que convierte la tension alterna de la red de suministro,

en una o varias tensiones practicamente continuas que alimentan los distintos circuitos del PC.

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

GFPI-F-019 V03



siqa

Gabinete: Es el encargado de mantener completamente estable toda la torre a nivel de temperatura
y logra que no se recaliente

Mantenimiento correctivo: es la reparacidon y sustitucién de los componentes de hardware y
software que se averian. Los ordenadores con el uso pueden producir fallos y los programas vy
aplicaciones hacerse lentos debido al movimiento continuo de datos.

Memoria RAM: La memoria RAM (Random Acces Memory) o memoria principal son unos chips en
los que el procesador almacena de forma temporal los datos y los programas con los que trabaja.
La cantidad de memoria RAM influye bastante en la velocidad de un PC, entre mas memoria RAM
tenga, mas rapido trabaja los programas y mas programas puede tener abiertos al mismo tiempo.

Multimetro: Herramienta de resolucién de problemas que mide voltaje, resistencia y corriente.

Periféricos: dispositivos, aparatos o equipos electrénicos que se conectan al computadory permiten
la entrada o salida de datos, se clasifican en periféricos de entrada (ratén, teclado, micréfono) y de
salida (impresora, parlantes, monitor).

Procesador: En el interior de un ordenador habita una densa amalgama de componentes
electrénicos que son los responsables de su correcto funcionamiento; componentes que conforman
los circuitos que dan vida al ordenador. Entre ellos destaca una zona fundamental, denominada
UNIDAD CENTRAL DE PROCESO (Central Processing Unit) Es el cerebro del PC; es un chip que se
encarga de procesar las instrucciones y los datos con los que trabaja el computador. El procesador
es el dispositivo mas importante de un PCy el que mas influye en su velocidad.

Puerto USB: permiten transferir datos a 12 megabits por segundo (Mbps) o sea diez veces mas
rapido que un puerto serial. Esa velocidad no es imprescindible para un dispositivo como el ratén
(aunque hay ratones USB) pero si es una opcidon para conectar aparatos como una unidad ZIP o una
camara de video para Internet.

Pulsera antiestatica: Dispositivo que se utiliza en la mufieca para disipar las descargas
electrostaticas entre una persona y el equipo electrénico.

Ranuras de expansion: Estan ubicadas en la tarjeta madre y permiten conectar tarjetas de
expansion que dotan al PC de ciertas capacidades. En esa ranura se inserta, por ejemplo, la tarjeta
de sonido (que permite al PC reproducir sonido) el médem interno (que hace posible navegar por
internet) la tarjeta de video (que permite mostrar imagenes en la pantalla). Una tarjeta madre
moderna debera incluir tres tipos de ranuras de expansion: ISA, PCl y AGP.

Software de aplicacion: programa que efectia una funcién especifica al aceptar la entrada del
usuario y, luego, manipularla para lograr un resultado, conocido como salida.
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Software de diagndstico: programas que proporcionan asistencia en el proceso de resolucién de
problema.

Tarjeta grafica o de video: Es una tarjeta que le permite al PC mostrar imagenes en el monitor; se
la conoce con muchos nombres, como tarjeta gréfica, tarjeta de video, adaptador de video y
controlador de video. Esta tarjeta convierte los datos con los que trabaja el computador en las
sefiales que forman las imagenes en el monitor. En los PC econdmicos, es comun que la tarjeta de
video sea reemplazada por un chip de video integrado en la tarjeta madre, ese esquema reduce el
precio del PCy la calidad es aceptable.

Tarjeta madre: Es una tarjeta interna que aloja los principales componentes del computador, como
el procesador, la memoria RAM, las ranuras de expansién, caché secundario y el BIOS. En esa tarjeta
también estan integrados los controladores que manejan dispositivos como el disco dura, el teclado
y el ratén. En los PC de bajo costo a veces la tarjeta madre incluye un chip de video (que reemplaza
la tarjeta de video) y un chip de sonido (que reemplaza la tarjeta de sonido).

Unidad central de procesamiento: (Central Processing Unit - CPU). Circuito mds complejo, que se
encarga de ejecutar todas las instrucciones y realizar los procesos logicos y matematicos de un
ordenador.

Unidad de CD-ROM: Esta unidad sirve para leer los discos compactos (CD-ROM) en los que vienen
casi todos los programas y para escuchar CD de musica en el PC. La velocidad de una unidad de CD
ROM depende dos factores: la tasa de transferencia de datos (lo mas importante y el Unico dato que
le mencionaran) y el tiempo de acceso.

Unidad de CD RW: Es la que permite en un disco compacto, como el CD ROM o el CD de musica,
escribir y guardar informacion; tiene las ventajas tradicionales de esos discos, como durabilidad y
una gran capacidad de almacenamiento de datos (650 MB).

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

Disefio de un plan de mantenimiento preventivo para la empresa, recuperado de:
http://repositorio.utp.edu.co/dspace/bitstream/handle/11059/4620/6200046A581.pdf;sequence=1

Mantenimiento preventivo del hardware y software en las empresas, recuperado de:
https://www.oceano-it.es/news-individual/412/mantenimiento-preventivo-del-hardware-y-

software-en-las-empresas

Qué es la documentacién de procesos, recuperado de: https://www.lucidchart.com/pages/es/que-es-

la-documentacion-de-procesos
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La elaboracién del plan de mantenimiento, recuperado de:
http://ingenieriadelmantenimiento.com/index.php/8-la-elaboracion-del-plan-de-mantenimiento

10 pasos para crear un plan de mantenimiento preventivo, recuperado de:
https://www.datadec.es/blog/pasos-plan-mantenimiento-preventivo

Garrido, S.G. (2010). Organizacién y gestién integral de mantenimiento: Editorial Diaz de Santos,
S.A..

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) | Ilvan Dario Reyes | Instructor Centro de | 13/04/2020
Argumedo Comercio,
Industria y

Esteban Sanchez Barreto .
Turismo

Fredis Alberto Ramos
Sierra

Luis  Alberto  Barrios
Ospina

José Luis Martinez Solano

Josymar Enrique Rojas
Torreglosa

Hegel Cristian Roca Pérez
Samuel Sanchez Arias
Juan David Llorente Petro
Samir Rhenals Lopez

Daninso José Gamez
Ledesma
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8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre

Cargo Dependencia

Fecha

Razon
Cambio

del

Autor (es)
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® ® ® SENAComunica

GFPI-F-019 V03



SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE SENA
Instrumento de Evaluacidn
(Evidencias de producto y desempeiio)

Programa de formacion

Mantenimiento de Equipos de Computo Version 2

Nombre del Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de cémputo, periféricos y redes de
Proyecto datos en Instituciones del Departamento de Cérdoba 2
Realizar los mantenimientos preventivos, predictivos y
Actividad de correctivos de los equipos de cdmputo y de la red; ademas de Ejecucion y
Proyecto documentar los procesos técnicos, siguiendo las normas de e desarrollo
seguridad industrial y ambiental.
Actividad de Realizar informes técnicos sobre el mantenimiento de equipos y periféricos segln criterios
Aprendizaje establecidos

Competencia

Realizar mantenimiento preventivo y predictivo que prolongue el funcionamiento de los
equipos de cémputo.

Resultado de
aprendizaje

Elaborar el reporte técnico del mantenimiento siguiendo procedimientos establecidos.

Criterios de evaluacion

Comprueba el funcionamiento de los equipos conforme a manual de procedimientos.

Diligencia el reporte técnico de mantenimiento siguiendo procedimientos establecidos.

Evidencia

Realizar un informe técnico que detalle el proceso de mantenimiento preventivo de un equipo de
coémputo segun criterios establecidos.

Nombre del Aprendiz

No. de Identificacion

| Ficha |

LISTA DE CHEQUEO PARA EVALUAR: DESEMPENO || PRODUCTO

CUMPLE

No. CRITERIOS DE VALORACION OBSERVACIONES

Sl NO

El formato del cronograma para el mantenimiento
preventivo programado esta diligenciado y
documentado siguiendo procedimientos

establecidos

El formato de la solicitud de servicio del
mantenimiento preventivo esta diligenciado y
documentado siguiendo procedimientos

establecidos

El formato de la valoracidn del equipo de computo
al cual se le va aplicar el mantenimiento preventivo
esta diligenciado y documentado siguiendo
procedimientos establecidos

El formato de las acciones ejecutadas en el
mantenimiento preventivo esta diligenciado y
documentado siguiendo procedimientos

establecidos




SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE SENA
Instrumento de Evaluacidn
(Evidencias de producto y desempeiio)

El formato de la entrega del equipo sobre el cual se
ejecutd el mantenimiento preventivo esta
diligenciado y documentado siguiendo
procedimientos establecidos

La presentacidn del texto del documento es
6 correcta, facil de leer y no presenta errores de
ortografia.

7 La informacidn del documento es producto de
elaboracién propia y se ajusta al objeto del trabajo.

APROBO st [] Nno [ ]

Ciudad y fecha

Firma Aprendiz Firma Instructor
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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacion: MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO

e (Cddigo del Programa de Formacion: 839312 Versidn 2

e Nombre del Proyecto: MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE
COMPUTO, PERIFERICOS Y REDES DE DATOS EN INSTITUCIONES DEL DEPARTAMENTO DE
CORDOBA 2

e Fase del Proyecto: ejecucion y desarrollo

e Actividad de Proyecto: REALIZAR LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS, PREDICTIVOS Y
CORRECTIVOS DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y DE LA RED; ADEMAS DE DOCUMENTAR
LOS PROCESOS TECNICOS, SIGUIENDO LAS NORMAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
AMBIENTAL.

e Competencia: 220501002 - REALIZAR MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE
COMPUTO SEGUN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar: CORREGIR FALLAS Y DEFECTOS EN LOS EQUIPOS DE
COMPUTO Y PERIFERICOS, PARA ESTABLECER LAS CONDICIONES DE OPERACION DEL
EQUIPO.

e Duracion de la Guia: 160 horas

2. PRESENTACION

Estimado Aprendiz,

El mantenimiento correctivo consiste en arreglar problemas con los computadores cuando ya se
han presentado las fallas, como cambiar piezas que se han deteriorado por la falta de limpieza fisica,
por ejemplo, los ventiladores, cambiar procesador o disco duro, volver a instalar el sistema
operativo como ultima medida, formatear completamente el disco duro cuando entra un virus, es
decir, hacer todo lo necesario para que el equipo de cdmputo vuelva a estar a punto y en buen
funcionamiento.

El proceso de diagndstico puede incluir la inspeccidn fisica de un sistema, el uso de un equipo de
diagndstico para evaluar el PC, las entrevistas con los usuarios del sistema, y una serie de otras
medidas. Es importante determinar qué causé el problema, a fin de tomar las medidas adecuadas,
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y ser conscientes de que multiples fallas de componentes o de software puede haber ocurrido de
forma simultdnea.

El Instructor lo orientard, acompafiara y asesorard de forma permanente en el desarrollo de las
actividades propuestas para el afianzamiento del conocimiento.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Actividades de Reflexion inicial.
De forma individual de respuesta a las siguientes preguntas:
e (El equipo de computo de su hogar alguna vez ha necesitado un mantenimiento correctivo,
gue reparaciones le hicieron?
e (Reinstalar el sistema operativo, reinstalar un programa o reinstalar un controlador (driver)
es una accion de un mantenimiento correctivo? Justifique su respuesta.
e ¢Ha corregidos fallas o defectos siguiendo un manual de fabricante? Mencione la situacién.

Comparta su opinion y socialice con su grupo, esté atento a la opinion de los demds comparieros y
las conclusiones del instructor.

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje.

Antes de iniciar el proceso de corregir fallas y defectos en los equipos de cOmputo y periféricos, para
establecer las condiciones de operacidn del equipo es necesario conocer conceptos que ayuden a
nutrir el desarrollo del mismo, para ello los aprendices formaran equipos de 2 en los cuales
investigaran y sustentaran por cada componente las fallas y defectos frecuentes y como es el
proceso de correccidn para establecer las condiciones de operacion del equipo:

No. | Componente Fallas/Defectos Correcciones

1 | Torre

2 | Fuente de alimentacion

3 | Memoria RAM

4 | Extractores y disipadores

5 | Procesador

6 | Disco duro

7 | Unidades épticas

8 | Unidades removibles

9 | Ranuras/tarjetas de expansién
10 | Tarjeta de sonido
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11 | Tarjeta de video

12 | Tarjeta de red

13 | Tarjeta madre

14 | Periféricos

15 | Sistema Operativo

16 | Controladores (Drivers)
17 | Programas

18 | Informacion

3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacion).

El instructor profundizara con claridad acerca de la correccién de fallas y defectos en los
equipos de computo y periféricos, para establecer las condiciones de operacién del equipo
utilizando el material de apoyo siguiente:

“Drivers: busqueda, descarga, actualizacidon y compatibilidad.pdf”

o “Sistemas operativos: instalacién, manejo, actualizacion, tipos, y licenciamiento.pdf”
o “Reparar fallas frecuentes en el Hardware.pdf”
o “Reparar fallas frecuentes en el Software.pdf”

El instructor realizara las demostraciones practicas donde se alistara de sitio de trabajo con
las herramientas necesarias y siguiendo las normas de seguridad para la correccién de fallas
y defectos en los equipos de computo y periféricos utilizando herramientas de Hardware y
Software, para establecer las condiciones de operacién del equipo.

3.4 Actividades de transferencia del conocimiento.

Practica de laboratorio

Con los propésitos de adquirir las habilidades y destrezas, y obtener la evidencia requerida para la

evaluacidn, los aprendices en compafiia del instructor realizaran un diagndstico inicial y posterior la

correccion de fallas y defectos en los equipos de computo y periféricos teniendo en cuenta los

materiales de apoyo, para establecer las condiciones de operacion del equipo en todos los equipos

informaticos de la sala de sistemas (ambiente de aprendizaje), y realizaran:

o Informes de los procedimientos de reparacion realizados en los equipos de computo.
o Bitacora con fotografias de los procesos de reparacion aplicados en los equipos.
o Videosy pantallazos de los procesos de reparacion software realizados a los equipos.
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e Ambiente Requerido:
o Sala convencional de Informatica dotada con 20 equipos de cémputo de escritorio
y/o portatiles con conexion a Internet, 20 mesas trapezoidales y 40 sillas
unipersonales sin brazo, Tablero de acrilico, Video Beam, Fotocopiadora, Aire
acondicionado.
o Aula convencional para sesiones de FPI dotada con 40 sillas unipersonales con brazo,
Tablero de acrilico, Video Beam, ventiladores de techo, escritorio y silla para el
instructor.

e Materiales:

Equipos de computo
Video Beam

Tablero

Marcadores

Sonido

Equipos de Computo
Software Microsoft Office
Sistemas Operativos
Conectividad
Software Utilitarios
CD/DVD

Memorias USB
Sopladora
Destornilladores
Limpia Pantallas
Limpia contactos

0O 0 0o 0O O o oo oo 0o o o o o o

Pulsera antiestatica

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Conocimiento:

Evidencias de Desempefio: - Cambia los Técnica: Observacién

componentes de

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

GFPI-F-019 V03



¢ siqa

Reparar fallas y defectos del hardware Instrumento: Lista de chequeo
hardware y software en un requeridos de
equipo de computo aplicando acuerdo con el
procedimientos estado del
recomendados. diagnostico.
- Instalalos

componentes de
software de
acuerdo con las
necesidades de
reparacion del
equipo.

- Remplaza piezas
moviles segun el
manual del
fabricante.

Evidencias de Producto:

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Aplicaciones ofimaticas: es todo aquel software disefiado para ayudar al usuario a realizar sus
actividades relacionadas con la oficina, aunque actualmente vienen acompafiadas de aplicaciones
que tienen otros fines.

Caché secundario: El caché secundario o de segundo nivel (L2) es un chip de memoria de alta
velocidad (mucho mas rapida que la memoria RAM) Este chip mejora el desempefio debido a que el
computador puede colocar y tomar datos e instrucciones del caché secundario, en lugar de usar la
mas lenta memoria RAM

Disco duro: Es el dispositivo de almacenamiento permanente interno en el que se guardan los
programas y todos los archivos que usted crea con esos programas cuando trabaja en el
computador. Entre mas capacidad tenga un disco dura, mas informaciéon y programas puede
almacenar en el PC. La capacidad del disco duro se mide en gigabytes (GB). Un GB equivale a 1.024
MB aproximadamente.

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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Dispositivos de entrada: Objetos, aparatos o equipos electrénicos que permiten el ingreso de datos
al computador: teclado, ratén, escaner, micréfono, entre otros.

Dispositivos de salida: Objetos, aparatos o equipos electrénicos, por medio de los cuales el
computador presenta informacién a los usuarios: pantalla, impresora, parlantes, entre otros.

Driver: pequefio programa cuya funcidon es controlar el funcionamiento de un dispositivo del
ordenador bajo un determinado sistema operativo.

Fuente de alimentacion: Es un dispositivo que convierte la tension alterna de la red de suministro,
en una o varias tensiones practicamente continuas que alimentan los distintos circuitos del PC.

Gabinete: Es el encargado de mantener completamente estable toda la torre a nivel de temperatura
y logra que no se recaliente.

Hardware: la parte fisica del ordenador (placa, micro, tarjetas, monitor...).

Memoria RAM: La memoria RAM (Random Acces Memory) o memoria principal son unos chips en
los que el procesador almacena de forma temporal los datos y los programas con los que trabaja.
La cantidad de memoria RAM influye bastante en la velocidad de un PC, entre mas memoria RAM
tenga, mas rapido trabaja los programas y mas programas puede tener abiertos al mismo tiempo.

Memoria ROM: Read Only Memory, o Memoria de sdlo lectura. Un tipo de memoria "estatica", es
decir, que no se borra al apagar el ordenador y en principio en la que no puede escribirse, salvo que
se empleen métodos especiales. Usada sobre todo para guardar la BIOS del ordenador.

Modem: Es un aparato que permite a los PC intercambiar datos por las lineas telefénicas. Es el
dispositivo que se usa para navegar por Internet. También sirve para enviar y recibir faxes desde el
PC (por ello algunos lo llaman fax- médem). La forma corriente de conectarse con Internet es a
través del teléfono, por lo tanto, se necesitara de uno. Hay médem de todas las formas y tamafios.
Algunos son una cajita separada y se conocen como mddems externos, con cables que se conectan
al computador y a la linea telefénica. Algunos otros se encuentran dentro del computador con un
sélo cable para el teléfono; los mds nuevos son pequeiios objetos del tamafio de una tarjeta de
crédito que se insertan en la tarjeta madre.

Ofimatica: el término se refiere a todos aquellos elementos software y hardware relacionados a las
actividades propias de la oficina, tales como reportes, calculos, documentos, fax, almacenamiento
de datos, etc.
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Periféricos: dispositivos, aparatos o equipos electrdnicos que se conectan al computadory permiten
la entrada o salida de datos, se clasifican en periféricos de entrada (ratdn, teclado, micréfono) y de
salida (impresora, parlantes, monitor).

Procesador: En el interior de un ordenador habita una densa amalgama de componentes
electrénicos que son los responsables de su correcto funcionamiento; componentes que conforman
los circuitos que dan vida al ordenador. Entre ellos destaca una zona fundamental, denominada
UNIDAD CENTRAL DE PROCESO (Central Processing Unit) Es el cerebro del PC; es un chip que se
encarga de procesar las instrucciones y los datos con los que trabaja el computador. El procesador
es el dispositivo mas importante de un PCy el que mas influye en su velocidad.

Puerto USB: permiten transferir datos a 12 megabits por segundo (Mbps) o sea diez veces mas
rédpido que un puerto serial. Esa velocidad no es imprescindible para un dispositivo como el ratén
(aunque hay ratones USB) pero si es una opcion para conectar aparatos como una unidad ZIP o una
camara de video para Internet.

Ranuras de expansion: Estdn ubicadas en la tarjeta madre y permiten conectar tarjetas de
expansiéon que dotan al PC de ciertas capacidades. En esa ranura se inserta, por ejemplo, la tarjeta
de sonido (que permite al PC reproducir sonido) el médem interno (que hace posible navegar por
internet) la tarjeta de video (que permite mostrar imagenes en la pantalla). Una tarjeta madre
moderna debera incluir tres tipos de ranuras de expansion: ISA, PCl y AGP.

Socket: palabra inglesa que significa zocalo (generalmente el del microprocesador).

Software: los programas de ordenador, la légica que permite realizar tareas al hardware (la parte
fisica).

Tarjeta grafica o de video: Es una tarjeta que le permite al PC mostrar imagenes en el monitor; se
la conoce con muchos nombres, como tarjeta grafica, tarjeta de video, adaptador de video y
controlador de video. Esta tarjeta convierte los datos con los que trabaja el computador en las
sefiales que forman las imagenes en el monitor. En los PC econdmicos, es comun que la tarjeta de
video sea reemplazada por un chip de video integrado en la tarjeta madre, ese esquema reduce el
precio del PCy la calidad es aceptable.

Tarjeta madre: Es una tarjeta interna que aloja los principales componentes del computador, como
el procesador, la memoria RAM, las ranuras de expansidn, caché secundario y el BIOS. En esa tarjeta
también estan integrados los controladores que manejan dispositivos como el disco dura, el teclado
y el ratén. En los PC de bajo costo a veces la tarjeta madre incluye un chip de video (que reemplaza
la tarjeta de video) y un chip de sonido (que reemplaza la tarjeta de sonido).
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Unidad central de procesamiento: (Central Processing Unit - CPU). Circuito mas complejo, que se
encarga de ejecutar todas las instrucciones y realizar los procesos légicos y matematicos de un
ordenador.

Unidad de CD-ROM: Esta unidad sirve para leer los discos compactos (CD-ROM) en los que vienen
casi todos los programas y para escuchar CD de musica en el PC. La velocidad de una unidad de CD
ROM depende dos factores: la tasa de transferencia de datos (lo mas importante y el Unico dato que
le mencionaran) y el tiempo de acceso.

Unidad de CD RW: Es la que permite en un disco compacto, como el CD ROM o el CD de musica,
escribir y guardar informacion; tiene las ventajas tradicionales de esos discos, como durabilidad y
una gran capacidad de almacenamiento de datos (650 MB).

USB: Universal Serial Bus, bus serie universal. Tipo de conector que puede soportar hasta 126
periféricos externos, con un ancho de banda a compartir de 1,5 MB/s, lo que lo hace especialmente
indicado para ratones, impresoras, joysticks o médems

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

Herramientas de diagnodstico de software rdpidas y eficaces, recuperado de: http://herramientas-
para.com/diagnostico-software/

¢Cuales son las mejores herramientas de diagndstico de software para conocer el estado de tu
hardware?, recuperado de: https://internetpasoapaso.com/mejores-herramientas-diagnostico-software/

Mejores programas de diagndstico para el hardware de PC, recuperado de:
https://www.profesionalreview.com/2018/12/23/mejores-programas-de-diagnostico-pc/

Errores de hardware. Como identificar los problemas de mi ordenador, recuperado de:
https://www.ticinformatica.com/errores-de-hardware-comunes/

5 problemas de hardware mas comunes, recuperado de: https://fp.uoc.fie.edu/blog/conoce-los-5-
problemas-de-hardware-mas-comunes/

EMi ordenador tiene un problema de hardware?, recuperado de:
https://hipertextual.com/archivo/2013/11/problema-hardware/

Lista de errores de software, recuperado de:
https://es.wikipedia.org/wiki/Lista de errores de software

Fallos de software. Sintomas, causas y soluciones, recuperado de: https://dobleclick.eu/causas-y-
soluciones-fallos-software/
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7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) | Ivan Dario Reyes | Instructor Centro de | 14/04/2020
Argumedo Comercio,
) Industria y
Esteban Sanchez Barreto .
Turismo

Fredis Alberto Ramos
Sierra
Luis Alberto Barrios
Ospina

José Luis Martinez Solano

Josymar Enrique Rojas

Torreglosa

Hegel Cristian Roca Pérez
Samuel Sanchez Arias
Juan David Llorente Petro
Samir Rhenals Lopez
Gamez

Daninso José

Ledesma

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre

Cargo

Dependencia

Fecha

Razdén
Cambio

del

Autor (es)
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE SENA
Instrumento de Evaluacidn
(Evidencias de producto y desempeiio)

Programa de formacion

Mantenimiento de Equipos de Computo Version 2

Nombre del Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de cémputo, periféricos y redes de
Proyecto datos en Instituciones del Departamento de Cérdoba 2
Actividad de Realizar los mantenimientos preventivos, predictivos y Ejecuciény
. . . . Fase
Proyecto correctivos de los equipos de computo y de la red; ademas de desarrollo
Actividad de Reparar equipos y periféricos aplicando protocolos recomendados y procedimientos de

Aprendizaje

manuales del fabricante

Competencia

Realizar mantenimiento correctivo de los equipos de cdmputo segin procedimiento
establecido

Resultado de
aprendizaje

Corregir fallas y defectos en los equipos de computo y periféricos, para establecer las
condiciones de operacion del equipo

Criterios de evaluacion

Cambia los componentes de hardware requeridos de acuerdo con el estado del
diagndstico.

Instala los componentes de software de acuerdo con las necesidades de reparacién del
equipo.

Remplaza piezas mdviles segin el manual del fabricante.

Evidencia

Reparar fallas y defectos del hardware y software en un equipo de cémputo aplicando
procedimientos recomendados.

Nombre del Aprendiz

No. de Identificacién | Ficha |
LISTA DE CHEQUEO PARA EVALUAR: DESEMPERNO PrODUCTO [ |
No. CRITERIOS DE VALORACION ;UMPLEO OBSERVACIONES

Posee las herramientas necesarias para ejecutar la
reparacion de las fallas y defectos del Hardware y
Software del equipo de cémputo

Sigue las normas de seguridad para ejecutar la
reparacion de las fallas y defectos del Hardware y
Software del equipo de cémputo

Sigue el orden del procedimiento para ejecutar la
reparacion de las fallas y defectos del Hardware y
Software del equipo de cémputo

Identifica cada una de las partes sobre las cuales se
va a ejecutar la reparacién de las fallas y defectos
del Hardware y Software del equipo de cémputo

Identifica y cambia los componentes de hardware
requeridos de acuerdo con el estado del
diagnéstico del equipo de cémputo




SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

Instrumento de Evaluacion

(Evidencias de producto y desempeiio)

Identifica e instala los componentes de software de
acuerdo con las necesidades de reparacion del
equipo de computo

Identifica y remplaza piezas mdviles segin el
manual del fabricante del equipo de computo

El informe del procedimiento de reparacidn
ejecutada en el mantenimiento correctivo esta
diligenciado y documentado de acuerdo a las
politicas designadas

Establece las condiciones de operacion del equipo
de cémputo

10

La presentacidn del texto del documento es
correcta, facil de leer y no presenta errores de
ortografia.

11

La informacidén del documento es producto de
elaboracién propia y se ajusta al objeto del trabajo.

Ciudad y fecha

APROBO st [ ]

Firma Aprendiz

Firma Instructor
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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacion: MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO

e (Cddigo del Programa de Formacion: 839312 Versidn 2

e Nombre del Proyecto: MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE
CéMPUTO, PERIFERICOS Y REDES DE DATOS EN INSTITUCIONES DEL DEPARTAMENTO DE
CORDOBA 2

e Fase del Proyecto: EVALUACION

e Actividad de Proyecto: VERIFICAR LOS PROCESOS Y OPERACIONES REALIZADOS EN LOS
EQUIPOS DE COMPUTO Y LA RED, SEGUN EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

® Competencia: 220501001 - REALIZAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y PREDICTIVO QUE
PROLONGUE EL FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO.

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar: VERIFICAR EL ESTADO DE OPERACION DE LOS EQUIPOS
DE COMPUTO Y PERIFERICOS, SEGUN EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

e Duracion de la Guia: 70 horas

2. PRESENTACION

Estimado Aprendiz,

El mantenimiento ha sido un area poco valorada por la industria, incluso algunas empresas obvian
esta actividad y no asignan presupuestos ni cuentan con personal capacitado para realizar este tipo
de labores, sin embargo, el mantenimiento constante no sélo previene incidentes, sino también
ayuda a mantener la productividad del negocio.

Actualmente la produccién se rige por tres ejes fundamentales: costo, plazo y calidad, y el
mantenimiento surge como la Unica funcion operacional que influye y mejora estos tres ejes.

Un computador puede ser perfecto en cuanto a su disefio y construccién, pero si no se le hace
mantenimiento del Hardware y Software periddicamente la operacién del equipo estard por debajo
del estandar, y esto puede mermar la calidad y fiabilidad de la informacidn, ahi esta la importancia
del mantenimiento preventivo.

El Instructor lo orientara, acompafara y asesorara de forma permanente en el desarrollo de las
actividades propuestas para el afianzamiento del conocimiento.

GFPI-F-019 V03
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Actividades de Reflexion inicial.
De forma individual de respuesta a las siguientes preguntas:
e (¢Cédmo puede determinar que un equipo de cdmputo esta haciendo sus tareas y operando
de forma adecuada? Justifique su respuesta.
e (Situaciones como el arranque lento del sistema operativo, lentitud al abrir los programas
pueden indicar que el equipo no estd operando de forma adecuada? Justifique su respuesta.
e ¢(Conoce algun manual de procedimientos, lo ha utilizado para ejecutar alguna actividad?
Indique en qué situacion.

Comparta su opinion y socialice con su grupo, esté atento a la opinidn de los demas compafieros y
las conclusiones del instructor.

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje.

Antes de iniciar el proceso de verificacion el estado de operacion de los equipos de computo y
periféricos, segin el manual de procedimientos es necesario conocer conceptos que ayuden a nutrir
el desarrollo del mismo, para ello los aprendices formaran equipos de 2, investigaran y sustentaran
cual es el proceso de verificacion de funcionamiento de los componentes Hardware y Software, y
cuadles son las herramientas a utilizar, de acuerdo a la siguiente tabla:

No. | Componente Proceso de Verificacion Herramientas a utilizar
1 | Torre
2 | Fuente de alimentacién
3 | Memoria RAM
4 | Extractores y disipadores
5 | Procesador
6 | Discoduro
7 | Unidades 6pticas
8 | Unidades removibles
9 | Ranuras/tarjetas de expansién
10 | Tarjeta de sonido
11 | Tarjeta de video
12 | Tarjeta de red
13 | Tarjeta madre
14 | Periféricos
15 | Sistema Operativo
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16 | Controladores (Drivers)
17 | Programas
18 | Informacién

3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacion).

El instructor profundizard con claridad en el proceso de verificacion el estado de operacién
de los equipos de computo y periféricos, segin el manual de procedimientos, detallando el
procedimiento tanto para el Software como el Hardware y las respectivas herramientas
utilizadas a través de los siguientes materiales de formacion:

o “Herramientas y procedimiento de verificacién del Hardware.pdf”

o “Herramientas y procedimiento de verificacién del Software.pdf”

o “Software utilitario y herramientas del sistema.pdf”

El instructor mostrara el proceso de verificacion el estado de operacion de los equipos de
coOmputo y periféricos, segun el manual de procedimientos y utilizando las herramientas
expuestas en un equipo de la sala de informatica.

3.4 Actividades de transferencia del conocimiento.

Con el objetivo de adquirir las habilidades y destrezas, y obtener la evidencia requerida para la

evaluacidn, los aprendices con apoyo del instructor realizaran el proceso de verificacion el estado

de operacién de los equipos de computo y periféricos, segin el manual de procedimientos a los

equipos de la sala de informatica y elaboraran:

e Listado de todos los equipos disponibles con su formato de valoracién equipo de
computo (Diagnostico).

e Caracterizacién de los equipos de cdmputo en dos grupos (con fallos y sin fallos)

e Formato hoja de novedades de equipos de cdmputo (Entrega) por cada uno de los
equipos existentes en la sala de sistemas.

Ambiente Requerido:
o Sala de computo

Materiales:
o Equipos de computo
o Video Beam
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Tablero

Marcadores

Sonido

Equipos de Computo
Software Microsoft Office
Sistemas Operativos
Conectividad
Software Utilitarios
CD/DVD

Memorias USB
Sopladora
Destornilladores
Limpia Pantallas
Limpia contactos
Pulsera antiestatica
Multimetro

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Conocimiento:

Evidencias de Desempeiio -

Verificar el estado de
funcionamiento del Software
de un equipo de cémputo
usando herramientas del
sistema operativo.

Ejecuta aplicaciones
del sistemay
software utilitario
de acuerdo al
sistema operativo.
Actualiza sistemas
operativos,
programas de
aplicacidony
controladores de
acuerdo con las
necesidades del
cliente y las

Técnica: Observacion

Instrumento: Lista de Chequeo

www.sena.edu.co
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caracteristicas del
equipo.

- Verifica el
funcionamiento del
software del
sistemay sus
aplicativos, segun
parametros
estandar de
operacion.

Evidencias de Producto:

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Disco duro: Es el dispositivo de almacenamiento permanente interno en el que se guardan los
programas y todos los archivos que usted crea con esos programas cuando trabaja en el
computador. Entre mas capacidad tenga un disco dura, mas informacidon y programas puede
almacenar en el PC. La capacidad del disco duro se mide en gigabytes (GB). Un GB equivale a 1.024
MB aproximadamente.

Dispositivos de entrada: Objetos, aparatos o equipos electrénicos que permiten el ingreso de datos
al computador: teclado, ratén, escaner, micréfono, entre otros.

Dispositivos de salida: Objetos, aparatos o equipos electréonicos, por medio de los cuales el
computador presenta informacion a los usuarios: pantalla, impresora, parlantes, entre otros.

Driver: es un pequeio programa cuya funcion es controlar el funcionamiento de un dispositivo del
ordenador bajo un determinado sistema operativo.

Fuente de alimentacion: Es un dispositivo que convierte la tension alterna de la red de suministro,
en una o varias tensiones practicamente continuas que alimentan los distintos circuitos del PC.

Gabinete: Es el encargado de mantener completamente estable toda la torre a nivel de temperatura
y logra que no se recaliente

www.sena.edu.co
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Mantenimiento correctivo: es la reparacidn y sustitucién de los componentes de hardware y
software que se averian. Los ordenadores con el uso pueden producir fallos y los programas y
aplicaciones hacerse lentos debido al movimiento continuo de datos.

Memoria RAM: La memoria RAM (Random Acces Memory) o memoria principal son unos chips en
los que el procesador almacena de forma temporal los datos y los programas con los que trabaja.
La cantidad de memoria RAM influye bastante en la velocidad de un PC, entre mas memoria RAM
tenga, mas rapido trabaja los programas y mas programas puede tener abiertos al mismo tiempo.

Multimetro: Herramienta de resolucién de problemas que mide voltaje, resistencia y corriente.

Periféricos: dispositivos, aparatos o equipos electrdnicos que se conectan al computador y permiten
la entrada o salida de datos, se clasifican en periféricos de entrada (ratén, teclado, micréfono) y de
salida (impresora, parlantes, monitor).

Procesador: En el interior de un ordenador habita una densa amalgama de componentes
electrénicos que son los responsables de su correcto funcionamiento; componentes que conforman
los circuitos que dan vida al ordenador. Entre ellos destaca una zona fundamental, denominada
UNIDAD CENTRAL DE PROCESO (Central Processing Unit) Es el cerebro del PC; es un chip que se
encarga de procesar las instrucciones y los datos con los que trabaja el computador. El procesador
es el dispositivo mas importante de un PCy el que mas influye en su velocidad.

Puerto USB: permiten transferir datos a 12 megabits por segundo (Mbps) o sea diez veces mas
réapido que un puerto serial. Esa velocidad no es imprescindible para un dispositivo como el ratén
(aunque hay ratones USB) pero si es una opcidn para conectar aparatos como una unidad ZIP o una
camara de video para Internet.

Pulsera antiestatica: Dispositivo que se utiliza en la mufieca para disipar las descargas
electrostaticas entre una persona y el equipo electrénico.

Ranuras de expansion: Estan ubicadas en la tarjeta madre y permiten conectar tarjetas de
expansion que dotan al PC de ciertas capacidades. En esa ranura se inserta, por ejemplo, la tarjeta
de sonido (que permite al PC reproducir sonido) el médem interno (que hace posible navegar por
internet) la tarjeta de video (que permite mostrar imagenes en la pantalla). Una tarjeta madre
moderna deberd incluir tres tipos de ranuras de expansién: ISA, PCl y AGP.

Software de aplicacion: programa que efectia una funcién especifica al aceptar la entrada del
usuario y, luego, manipularla para lograr un resultado, conocido como salida.

Software de diagndstico: programas que proporcionan asistencia en el proceso de resolucién de
problema.
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Tarjeta grafica o de video: Es una tarjeta que le permite al PC mostrar imagenes en el monitor; se
la conoce con muchos nombres, como tarjeta gréfica, tarjeta de video, adaptador de video y
controlador de video. Esta tarjeta convierte los datos con los que trabaja el computador en las
sefiales que forman las imagenes en el monitor. En los PC econdmicos, es comun que la tarjeta de
video sea reemplazada por un chip de video integrado en la tarjeta madre, ese esquema reduce el
precio del PCy la calidad es aceptable.

Tarjeta madre: Es una tarjeta interna que aloja los principales componentes del computador, como
el procesador, la memoria RAM, las ranuras de expansidn, caché secundario y el BIOS. En esa tarjeta
también estan integrados los controladores que manejan dispositivos como el disco dura, el teclado
y el ratén. En los PC de bajo costo a veces la tarjeta madre incluye un chip de video (que reemplaza
la tarjeta de video) y un chip de sonido (que reemplaza la tarjeta de sonido).

Unidad central de procesamiento: (Central Processing Unit - CPU). Circuito mds complejo, que se
encarga de ejecutar todas las instrucciones y realizar los procesos légicos y matematicos de un
ordenador.

Unidad de CD-ROM: Esta unidad sirve para leer los discos compactos (CD-ROM) en los que vienen
casi todos los programas y para escuchar CD de musica en el PC. La velocidad de una unidad de CD
ROM depende dos factores: la tasa de transferencia de datos (lo mas importante y el Unico dato que
le mencionaran) y el tiempo de acceso.

Unidad de CD RW: Es la que permite en un disco compacto, como el CD ROM o el CD de musica,
escribir y guardar informacidn; tiene las ventajas tradicionales de esos discos, como durabilidad y
una gran capacidad de almacenamiento de datos (650 MB).

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS
Macchia, J. (2009). Cémputos, costos y presupuestos (3a. ed.).

Encuentra problemas en tu PC con estas herramientas de diagndstico, recuperado de:
https://hipertextual.com/2017/01/encuentra-problemas-pc-estas-herramientas-diagnostico

Herramienta de diagndstico, recuperado de:
https://es.wikipedia.org/wiki/Herramienta de diagn%C3%B3stico

Larkin, M. (2003). Software. The Lancet, 361(9371), 1835.

Herramientas de diagnodstico de software rapidas y eficaces, recuperado de: http://herramientas-
para.com/diagnostico-software/
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¢Cuales son las mejores herramientas de diagndstico de software para conocer el estado de tu
hardware?, recuperado de: https://internetpasoapaso.com/mejores-herramientas-diagnostico-software/

Mejores programas de diagndstico para el hardware de PC, recuperado de:
https://www.profesionalreview.com/2018/12/23/mejores-programas-de-diagnostico-pc/

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) | Ivan Dario Reyes | Instructor Centro de | 15/04/2020
Argumedo Comercio,
Industria y

Esteban Sanchez Barreto .
Turismo

Fredis Alberto Ramos
Sierra

Luis  Alberto  Barrios
Ospina

José Luis Martinez Solano

Josymar Enrique Rojas
Torreglosa

Hegel Cristian Roca Pérez
Samuel Sanchez Arias
Juan David Llorente Petro
Samir Rhenals Lopez

Daninso José Gamez
Ledesma

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar unicamente si realiza ajustes a la guia)
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE SENA
Instrumento de Evaluacidn
(Evidencias de producto y desempeiio)

Programa de formacion

Mantenimiento de Equipos de Computo Version 2

Nombre del Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de cémputo, periféricos y redes de
Proyecto datos en Instituciones del Departamento de Cérdoba 2
Actividad de Verificar los procesos y operaciones realizados en los equipos .,
. . . Fase Evaluacidn
Proyecto de cdmputo y la red, segin el manual de procedimientos.
Actividad de Constatar el estado de funcionamiento de equipos y periféricos posterior a su reparacion

Aprendizaje

siguiendo los procedimientos establecidos

Competencia

Realizar mantenimiento correctivo de los equipos de cdmputo segin procedimiento
establecido.

Resultado de
aprendizaje

Verificar el resultado del trabajo realizado en los equipos de cdmputo y periféricos,
empleando procedimientos establecidos.

Criterios de evaluacion

Verifica el estado de operacion final del equipo, segin manual de procedimiento.

Evidencia

Realizar la verificacion del funcionamiento de un equipo de cémputo y periféricos después de su
reparacion siguiendo los procedimientos establecidos.

Nombre del Aprendiz

No. de Identificacién | Ficha |
LISTA DE CHEQUEO PARA EVALUAR: DESEMPERNO PrODUCTO [ |
No. CRITERIOS DE VALORACION :IUMP:IEO OBSERVACIONES

Posee las herramientas necesarias para la

reparacioén, reemplazo de médulos, componentes
electrénicos y mecanicos segin manual de
procedimiento.

Sigue las normas de seguridad para la reparacion,
reemplazo de médulos, componentes electrénicos y
mecdnicos segin manual de procedimiento.

Repara, reemplaza médulos, componentes
electrénicos y mecanicos segin manual de
procedimiento.

Instala los drivers de los médulos componentes
reemplazados seglin manual de procedimiento.

Corrige fallas y defectos encontrados en el
hardware de los equipos segiin manual de
procedimiento.

Corrige fallas y defectos encontrados en el Sistema
operativo, drivers y/o aplicaciones de los equipos
segun manual de procedimiento.

Instala y/o reinstala sistemas operativos y
programas de aplicacion segiin manual de
procedimiento.




SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE SENA
Instrumento de Evaluacidn
(Evidencias de producto y desempeiio)

Revisa el estado final de los equipo posterior a los
procedimientos realizados

APROBO st [] Nno [ ]

Ciudad y fecha

Firma Aprendiz Firma Instructor
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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacion: MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO

e (Cddigo del Programa de Formacion: 839312 Versidn 2

e Nombre del Proyecto: MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE
COMPUTO, PERIFERICOS Y REDES DE DATOS EN INSTITUCIONES DEL DEPARTAMENTO DE
CORDOBA 2

e Fase del Proyecto: EVALUACION

e Actividad de Proyecto: VERIFICAR LOS PROCESOS Y OPERACIONES REALIZADOS EN LOS
EQUIPOS DE COMPUTO Y LA RED, SEGUN EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

® Competencia: 220501002 - REALIZAR MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE
COMPUTO SEGUN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar: VERIFICAR EL RESULTADO DEL TRABAJO REALIZADO
EN LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y PERIFERICOS, EMPLEANDO PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS.

e Duracion de la Guia: 70 horas

2. PRESENTACION

Estimado Aprendiz,

El mantenimiento correctivo, es el que corrige los defectos observados en los equipos o
instalaciones, es la forma mas basica de mantenimiento y consiste en localizar fallos o defectos y
corregirlos o repararlos. Histéricamente, es el primer concepto de mantenimiento y el Unico hasta
la Primera Guerra Mundial, dada la simplicidad de las mdquinas, equipos e instalaciones de la época,
el mantenimiento era sindnimo de reparar lo que estaba roto.

Este mantenimiento se realiza después de una falla o averia en el equipo que por su naturaleza no
puede planificarse a tiempo, presenta costos de reparacion y repuestos no presupuestados, ya que
puede implicar la sustitucién de algunos equipos si es necesario, la ventaja que supone es la
fiabilidad, los equipos operan en mejores condiciones de seguridad, ya que se conoce su estado y
sus condiciones de operacion, lo cual genera una mayor duracién de los equipos e instalaciones.

El Instructor lo orientara, acompafara y asesorara de forma permanente en el desarrollo de las
actividades propuestas para el afianzamiento del conocimiento.
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Actividades de Reflexidn inicial.

De forma individual de respuesta a las siguientes preguntas:

Comparta su opinion y socialice con su grupo, esté atento a la opinidn de los demas compafieros y

¢Alguna vez ha verificado si la reparacién o reemplazo de una pieza se ha realizado con éxito?

Indique en qué situacion.

¢Considera que la reinstalacién del Sistema Operativo, un driver o un programa es una tarea

de mantenimiento correctivo? Justifique su respuesta.

¢Ha tenido experiencia reparando o reemplazando piezas? Indique en qué situacién.

las conclusiones del instructor.

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el

aprendizaje.

Antes de iniciar el proceso de verificacion del resultado del trabajo realizado en los equipos de
computo y periféricos, empleando procedimientos establecidos es necesario conocer conceptos
gue ayuden a nutrir el desarrollo del mismo, para ello los aprendices formaran equipos de 2 en los
cuales investigaran y sustentaran cada uno de los siguientes temas, por cada componente investigar
el tipo de procedimiento de mantenimiento correctivo que le aplique (reparacion/reemplazo) y

como es el proceso de verificacion posterior a la accion realizada:

Procedimiento

Procedimiento de

No. | Componente Reparacion Reemplazo Verificacion
1 |Torre
2 | Fuente de alimentacion
3 | Memoria RAM
4 | Extractores y disipadores
5 | Procesador
6 | Disco duro
7 | Unidades 6pticas
8 | Unidades removibles
9 | Ranuras/tarjetas de expansién
10 | Tarjeta de sonido
11 | Tarjeta de video
12 | Tarjetadered
13 | Tarjeta madre
14 | Periféricos
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15 | Sistema Operativo

16 | Controladores (Drivers)
17 | Programas

18 | Informacién

3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacion).

El instructor profundizard con claridad en el proceso de verificacion del resultado del trabajo
realizado en los equipos de computo y periféricos, empleando procedimientos establecidos,
detallando cada procedimiento del mantenimiento correctivo tanto para el Software como
el Hardware y el respectivo procedimiento de verificacion de la accidén realizada a través de
los siguientes materiales de apoyo:
y . o e s ., ”
o “Herramientas y procedimiento de verificacion y reparacion del Hardware.pdf
o “Herramientas y procedimiento de verificacion y reparacion del Software.pdf”

El instructor mostrard el proceso de verificacion detallando cada procedimiento del
mantenimiento correctivo tanto para el Software como el Hardware y el respectivo
procedimiento de verificacion de la accion realizada en un equipo de la sala de informatica.

3.4 Actividades de transferencia del conocimiento.

Con el objetivo de adquirir las habilidades y destrezas, y obtener la evidencia requerida para la

evaluacién, los aprendices con apoyo del instructor realizardn el proceso de verificacion del

resultado del trabajo realizado en los equipos de computo y periféricos, empleando procedimientos

establecidos a los equipos de la sala de informatica que requieran mantenimiento correctivo y

elaboraran:

e Listado de los equipos que requieren mantenimiento correctivo con su formato de
valoracién equipo de computo (Diagnostico).

e Formato hoja de novedades de equipos de codmputo (Entrega) por cada uno de los
equipos que se le hizo mantenimiento correctivo, detallando las acciones a realizar, la
ejecucion de las mismas y el proceso de verificaciéon de funcionamiento aplicado.

Ambiente Requerido:
o Sala de computo

Materiales:
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Equipos de computo
Video Beam

Tablero

Marcadores

Sonido

Equipos de Computo
Software Microsoft Office
Sistemas Operativos
Conectividad
Software Utilitarios
CD/DVD

Memorias USB
Sopladora
Destornilladores
Limpia Pantallas
Limpia contactos
Pulsera antiestatica

©c 0O 0O o o 0O o 0Ooo oo o o o o o o o

Multimetro

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Conocimiento:

Evidencias de Desempeiio - Verifica el estado

de operacion final

Realizar la verificacion del . .
del equipo, segun

funcionamiento de un equipo Técnica: Observacion

manual de

de computo y periféricos - .
procedimiento. Instrumento: Lista de Chequeo

después de su reparacién
siguiendo los procedimientos
establecidos.

Evidencias de Producto:

www.sena.edu.co
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

Disco duro: Es el dispositivo de almacenamiento permanente interno en el que se guardan los
programas y todos los archivos que usted crea con esos programas cuando trabaja en el
computador. Entre mds capacidad tenga un disco dura, mas informacidon y programas puede
almacenar en el PC. La capacidad del disco duro se mide en gigabytes (GB). Un GB equivale a 1.024
MB aproximadamente.

Dispositivos de entrada: Objetos, aparatos o equipos electrénicos que permiten el ingreso de datos
al computador: teclado, ratén, escaner, micréfono, entre otros.

Dispositivos de salida: Objetos, aparatos o equipos electrénicos, por medio de los cuales el
computador presenta informacion a los usuarios: pantalla, impresora, parlantes, entre otros.

Driver: es un pequefio programa cuya funciéon es controlar el funcionamiento de un dispositivo del
ordenador bajo un determinado sistema operativo.

Fuente de alimentacion: Es un dispositivo que convierte la tension alterna de la red de suministro,
en una o varias tensiones practicamente continuas que alimentan los distintos circuitos del PC.

Gabinete: Es el encargado de mantener completamente estable toda la torre a nivel de temperatura
y logra que no se recaliente

Mantenimiento correctivo: es la reparacion y sustitucion de los componentes de hardware y
software que se averian. Los ordenadores con el uso pueden producir fallos y los programas y
aplicaciones hacerse lentos debido al movimiento continuo de datos.

Memoria RAM: La memoria RAM (Random Acces Memory) o memoria principal son unos chips en
los que el procesador almacena de forma temporal los datos y los programas con los que trabaja.
La cantidad de memoria RAM influye bastante en la velocidad de un PC, entre mds memoria RAM
tenga, mas rdpido trabaja los programas y mas programas puede tener abiertos al mismo tiempo.

Multimetro: Herramienta de resolucion de problemas que mide voltaje, resistencia y corriente.

Periféricos: dispositivos, aparatos o equipos electrénicos que se conectan al computadory permiten
la entrada o salida de datos, se clasifican en periféricos de entrada (ratdn, teclado, micréfono) y de
salida (impresora, parlantes, monitor).

Procesador: En el interior de un ordenador habita una densa amalgama de componentes
electrénicos que son los responsables de su correcto funcionamiento; componentes que conforman
los circuitos que dan vida al ordenador. Entre ellos destaca una zona fundamental, denominada
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UNIDAD CENTRAL DE PROCESO (Central Processing Unit) Es el cerebro del PC; es un chip que se
encarga de procesar las instrucciones y los datos con los que trabaja el computador. El procesador
es el dispositivo mas importante de un PCy el que mas influye en su velocidad.

Puerto USB: permiten transferir datos a 12 megabits por segundo (Mbps) o sea diez veces mas
rédpido que un puerto serial. Esa velocidad no es imprescindible para un dispositivo como el ratén
(aunque hay ratones USB) pero si es una opcion para conectar aparatos como una unidad ZIP o una
camara de video para Internet.

Pulsera antiestatica: Dispositivo que se utiliza en la mufieca para disipar las descargas
electrostaticas entre una persona y el equipo electrénico.

Ranuras de expansion: Estdn ubicadas en la tarjeta madre y permiten conectar tarjetas de
expansion que dotan al PC de ciertas capacidades. En esa ranura se inserta, por ejemplo, la tarjeta
de sonido (que permite al PC reproducir sonido) el médem interno (que hace posible navegar por
internet) la tarjeta de video (que permite mostrar imagenes en la pantalla). Una tarjeta madre
moderna debera incluir tres tipos de ranuras de expansion: ISA, PCl y AGP.

Software de aplicacion: programa que efectla una funcién especifica al aceptar la entrada del
usuario y, luego, manipularla para lograr un resultado, conocido como salida.

Software de diagndstico: programas que proporcionan asistencia en el proceso de resolucion de
problema.

Tarjeta grafica o de video: Es una tarjeta que le permite al PC mostrar imagenes en el monitor; se
la conoce con muchos nombres, como tarjeta grafica, tarjeta de video, adaptador de video y
controlador de video. Esta tarjeta convierte los datos con los que trabaja el computador en las
sefiales que forman las imagenes en el monitor. En los PC econdmicos, es comun que la tarjeta de
video sea reemplazada por un chip de video integrado en la tarjeta madre, ese esquema reduce el
precio del PCy la calidad es aceptable.

Tarjeta madre: Es una tarjeta interna que aloja los principales componentes del computador, como
el procesador, la memoria RAM, las ranuras de expansidn, caché secundarioy el BIOS. En esa tarjeta
también estan integrados los controladores que manejan dispositivos como el disco dura, el teclado
y el ratén. En los PC de bajo costo a veces la tarjeta madre incluye un chip de video (que reemplaza
la tarjeta de video) y un chip de sonido (que reemplaza la tarjeta de sonido).

Unidad central de procesamiento: (Central Processing Unit - CPU). Circuito mas complejo, que se
encarga de ejecutar todas las instrucciones y realizar los procesos légicos y matematicos de un
ordenador.
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Unidad de CD-ROM: Esta unidad sirve para leer los discos compactos (CD-ROM) en los que vienen
casi todos los programas y para escuchar CD de musica en el PC. La velocidad de una unidad de CD
ROM depende dos factores: la tasa de transferencia de datos (lo mas importante y el Unico dato que
le mencionaran) y el tiempo de acceso.

Unidad de CD RW: Es la que permite en un disco compacto, como el CD ROM o el CD de musica,
escribir y guardar informacion; tiene las ventajas tradicionales de esos discos, como durabilidad y
una gran capacidad de almacenamiento de datos (650 MB).

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

Encuentra problemas en tu PC con estas herramientas de diagndstico, recuperado de:
https://hipertextual.com/2017/01/encuentra-problemas-pc-estas-herramientas-diagnostico

Herramienta de diagndstico, recuperado de:
https://es.wikipedia.org/wiki/Herramienta de diagn%C3%B3stico

Herramientas de diagnodstico de software rdpidas y eficaces, recuperado de: http://herramientas-
para.com/diagnostico-software/

Soporte técnico de Windows, recuperado de: https://support.microsoft.com/es-
co/hub/4338813/windows-help?os=windows-10

Como reparar inicio en Windows 10, recuperado de:
https://www.profesionalreview.com/2018/11/03/reparar-inicio-en-windows-10/

Como reparar instalacion de Windows 10 dafiada o corrupta, recuperado de:
https://www.profesionalreview.com/2016/09/10/como-reparar-instalacion-de-windows-10/

Cémo reparar Windows 10 sin perder las aplicaciones ni los datos, recuperado de:
https://www.softzone.es/2017/11/05/reparar-windows-10-sin-perder-aplicaciones-datos/

Comando FSCK Linux para reparar error sistema de archivos, recuperado de:
https://www.solvetic.com/tutoriales/article/6126-comando-fsck-linux-para-reparar-error-sistema-de-

archivos/

Las mejores distribuciones Linux para reparar y recuperar nuestro PC, recuperado de:

https://www.softzone.es/2019/01/07/sistemas-linux-reparar-pc-no-funciona/

Casos de error irrecuperable del Disco duro, recuperado de: https://es.easeus.com/storage-media-
recovery/fix-fatal-device-hardware-error-and-recover-data.html
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https://www.solvetic.com/tutoriales/article/6126-comando-fsck-linux-para-reparar-error-sistema-de-archivos/
https://www.solvetic.com/tutoriales/article/6126-comando-fsck-linux-para-reparar-error-sistema-de-archivos/
https://www.softzone.es/2019/01/07/sistemas-linux-reparar-pc-no-funciona/
https://es.easeus.com/storage-media-recovery/fix-fatal-device-hardware-error-and-recover-data.html
https://es.easeus.com/storage-media-recovery/fix-fatal-device-hardware-error-and-recover-data.html

¢ siqa

Procedimiento basico para reparar fuentes de PC, recuperdo de:
https://www.comunidadelectronicos.com/articulos/fuentes pc.htm

Reparar Fallas de Hardware, recuperado de: https://yosoycomputacion.com/reparar-fallas-de-

hardware/

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) | Ivan Dario Reyes | Instructor Centro de | 16/04/2020
Argumedo Comercio,
Industria y

Esteban Sanchez Barreto .
Turismo

Fredis Alberto Ramos
Sierra

Luis  Alberto  Barrios
Ospina

José Luis Martinez Solano

Josymar Enrique Rojas
Torreglosa

Hegel Cristian Roca Pérez
Samuel Sanchez Arias
Juan David Llorente Petro
Samir Rhenals Lopez

Daninso José Gamez
Ledesma

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar unicamente si realiza ajustes a la guia)
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE SENA
Instrumento de Evaluacidn
(Evidencias de producto y desempeiio)

Programa de formacion

Mantenimiento de Equipos de Computo Version 2

Nombre del Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de cémputo, periféricos y redes de
Proyecto datos en Instituciones del Departamento de Cérdoba 2
Actividad de Verificar los procesos y operaciones realizados en los equipos .,
. . . Fase Evaluacidn
Proyecto de cdmputo y la red, segin el manual de procedimientos.
Actividad de Valorar el funcionamiento del equipo, software del sistema y sus aplicativos, segun

Aprendizaje

pardametros estandar de operacion

Competencia

Realizar mantenimiento preventivo y predictivo que prolongue el funcionamiento de los
equipos de cémputo

Resultado de
aprendizaje

Verificar el estado de operacion de los equipos de cdmputo y periféricos, segun el manual
de procedimientos.

Criterios de evaluacion

Ejecuta aplicaciones del sistema y software utilitario de acuerdo al sistema operativo.

Actualiza sistemas operativos, programas de aplicacion y controladores de acuerdo con las
necesidades del cliente y las caracteristicas del equipo.

Verifica el funcionamiento del software del sistema y sus aplicativos, segin pardmetros
estandar de operacién.

Evidencia

Verificar el estado de funcionamiento del Software de un equipo de computo usando herramientas
del sistema operativo.

Nombre del Aprendiz

No. de Identificacién | Ficha |
LISTA DE CHEQUEO PARA EVALUAR: DESEMPERNO PrODUCTO [ |
No. CRITERIOS DE VALORACION :IUMP;EO OBSERVACIONES

Posee las herramientas necesarias para verificar el
1 estado de operacion de los equipos de computo y
periféricos, segun el manual de procedimientos.

Sigue las normas de seguridad para verificar el
2 estado de operacion de los equipos de computo y
periféricos, segun el manual de procedimientos.

Identifica cada una de las partes del Hardwre a
verificar segun el manual de procedimientos.

Identifica cada tipo del Software a verificar segun el
manual de procedimientos.

Ejecuta aplicaciones del sistema y software utilitario
5 de acuerdo al sistema operativo para verificar el
estado de operacion de los equipos de computo




SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE SENA
Instrumento de Evaluacidn
(Evidencias de producto y desempeiio)

Actualiza sistemas operativos, programas de
6 aplicacion y controladores de acuerdo con las
necesidades y las caracteristicas del equipo.

Verifica el funcionamiento del software del sistema
7 y sus aplicativos para conocer el estado de
operacion de los equipos de cémputo

APROBO st [] Nno [ ]

Ciudad y fecha

Firma Aprendiz Firma Instructor
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